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Cette deuxième lettre de l’année 
2017, parue au début de 2018, 
témoigne de la vitalité de la 
recherche réalisée dans le cadre 
du centre Magellan de l’iaelyon. 

Pour ne citer que quelques chiffres, il est possible 
d’enregistrer :
- 34 articles de revues classées avec comité de 
lecture, en plus de la vingtaine d’ouvrages publiés. 
Parmi ces publications, 18 articles sont classés au 
niveau international, soit le double de l’année 2016.

- 5 soutenances de HDR et 13 soutenances de 
thèses de doctorat national.

- Organisation de 10 colloques, dont 3 de niveau 
international.

- La visibilité de nos enseignants-chercheurs au 
niveau national et international, avec notamment la 
nomination d’Ulrike MAYRHOFER dans le conseil 
scientifique de l’IDEX de Lyon et la promotion d’Henri 
SAVALL dans l’Ordre de la Légion d’Honneur. A 
ces chiffres, on peut ajouter le développement des 
parutions d’articles dans des revues professionnelles, 
des études de cas, des ouvrages pédagogiques et 
de très nombreux chapitres d’ouvrages.

L’année a aussi été marquée par l’audit EQUIS. La 
préparation de l’audit représentait un défi pour la 

recherche de l’iaelyon, en particulier avec l’exigence 
de développer les publications à l’international et de 
donner plus de visibilité à nos recherches appliquées 
dans des revues à comité de lecture. 

Dans ce cadre, deux actions pilotes ont été 
lancées :
- L’accompagnement des publications 
internationales par des professeurs invités. Cela a 
notamment permis un travail de conseil apporté par 
le Professeur Robert GEPHART, qui a débouché sur 
la publication de trois articles de l’axe RSO dans la 
revue «  Society and Business Review ». 

- Le lancement de l’évaluation de la mesure des 
impacts managériaux (M-Index, complémentaire de 
la mesure des impacts académiques) pour toutes les 
publications réalisées en 2016.

Cette lettre montre aussi la dynamique durable 
des développements en cours. Il faut signaler les 
nombreux projets en cours, avec en particulier les 
ateliers de recherche de la semaine internationale 
de l’iaelyon le 10 janvier 2018,  les colloques en 
partenariat avec l’AGRH (29 au 31 octobre 2018) et 
avec la division « Organizational Development and 
change » de l’Academy of Management 

(7-8 juin 2018).

Denis Travaillé 
Directeur de l’équipe de recherche Magellan
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L’ équipe de recherche Magellan
L’équipe de recherche Magellan est le centre de recherche de l’iaelyon, Université Jean Moulin. L’essentiel de ses 
activités et projets s’organise autour du thème fédérateur « Management des organisations : du local au global ». Elle 
fonctionne selon une structure matricielle, avec une organisation par groupes de recherche (approche disciplinaire) et 
par axes de recherche (approche transversale).

Comité exécutif
Directeur de l’équipe de recherche, directeur de l’iaelyon et responsables 
scientifiques des 6 groupes et des 3 axes de recherche

DIRECTEUR DE L’ÉQUIPE 
Denis TRAVAILLÉ

Ressources 
Humaines 
Didier VINOT

Marketing
William  
SABADIE

Management 
Socio 

Economique 
Véronique 

ZARDET

Finance
Jean-François  

GAJEWSKI

Systèmes 
d’Information
Guilaine TALENS

Stratégie
Caroline  
HUSSLER

Le Conseil d’orientation de l’équipe de recherche Magellan est 
composé du directeur de l’équipe de recherche, du directeur de 
l’iaelyon, des responsables scientifiques des groupes et des axes 
de recherche, ainsi que de huit personnalités extérieures :

Youssef AMGHAR, Professeur des Universités, Directeur du 
Département Informatique, INSA Lyon
Claude BLANCHET, ancien Directeur Régional Rhône-Alpes et 
Directeur Interrégional Auvergne – Bourgogne – Rhône-Alpes, 
Caisse des Dépôts
Pierre DIANTEILL, Directeur Marketing et International, Cegid

Marc FILSER, Professeur des Universités, Conseiller Scientifique 
auprès du Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche, IAE de Dijon, Université de Dijon
Gérald NARO, Professeur des Universités, Montpellier 
Management, Université de Montpellier
Xavier RIESCHER, Directeur Général, Groupe Panzani
Géraldine SCHMIDT, Professeur des Universités, Directrice du 
laboratoire GREGOR, IAE de Paris, Université Panthéon-Sorbonne
Jean-Christophe SIMON, Directeur Général de l’Innovation, 
Groupe SEB

AXE Complexité, Innovation, Réseaux 
Jean-Fabrice LEBRATY

AXE Management et Responsabilité Sociétale des Organisations
Denis TRAVAILLÉ

AXE Management International
Ulrike MAYRHOFER

Groupes :
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L’actu des activités et des projets

> LES 18 ET 19 MAI 2017 : 5ÈME CONFÉRENCE (SEAM 
CONFERENCE) DÉDIÉE AU MANAGEMENT  
SOCIO-ÉCONOMIQUE AUX ÉTATS-UNIS

Ces deux jours de conférence à l’University of St 
Scholastica - Duluth (Minnesota), ont été l’occasion pour la 
centaine de participants, dirigeants, cadres, consultants et 
étudiants, d’échanger sur la théorie et les pratiques SEAM 
aux États-Unis. 

Des contributions de différentes régions du monde ont 
été présentées : Europe, Asie et, Amérique du Nord. Henri 
SAVALL, Véronique ZARDET, Marc BONNET et Carole 
BOUSQUET ont présenté des communications. 

CONTACT : 

Véronique ZARDET, zardet@iseor.com

> 6 JUIN 2017 - JOURNÉE DU GROUPE THÉMATIQUE 
«DÉCISIONS ET ORGANISATION»

La 6ème journée annuelle 2017 du Groupe de Travail 
« Décisions et Organisation » a eu lieu le 6 juin 2017, 
organisée par Laure CABANTOUS (Cass Business 
School, City, University of London), Véronique STEYER 
(CRG, École Polytechnique), et Camille De BOVIS 

(iaelyon, Magellan), en la présence d’Hervé LAROCHE 
(ESCP Europe). 

Elle a permis à un temps riche en échanges de se 
dérouler, afin d’aborder les questions des décisions 
dans les organisations atypiques. Une dizaine 
de communications ont été présentées par une 
vingtaine de chercheurs lors de trois sessions. 

Des sujets tels que la conciliation de l’urgence et de la 
décision partagée dans des organisations militantes 
(RAULET-CROSET et al.), l’analyse de l’activité critique 
au sein de collectifs de coopérateurs-producteurs 
(Pongo), la résilience des équipes d’action extrême 
(FERNANDEZ et al.), ou l’activité décisionnelle au 
prisme de l’approche par la représentation sociale dans 
les SDIS (GAUTIER et al.) ont été exposés. 

Quelques professionnels exerçant dans des 
organisations atypiques ont également participé aux 
échanges, comme un responsable guide de haute 
montagne et un capitaine de frégate. Les échanges 
ont été fructueux et riches 
 

CONTACT : 

Camille De BOVIS, camille.de-bovis@univ-lyon3.fr 

RETOUR SUR LES ÉVÉNEMENTS

Nathalie NGUELET, Manel DARDOURI, Constance DUMALANEDE, Mathieu BEAL : 
représentants des doctorants 2016-2018 du centre de recherche Magellan iaelyon 
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Conférence AIMS : « Révolutions scientifiques et technologiques et management stratégique »

> 7-9 JUIN 2017 - CONFÉRENCE AIMS  
La conférence a accueilli près de 300 chercheurs en 
management et stratégie venus de 14 pays différents 
durant trois journées. 153 communications ont été 
présentées, 6 tables rondes et débats ont été animés. 

Ces tables rondes et débats ont été l’occasion de rendre 
hommage aux travaux de Jacques GIRIN, de présenter 
un tour du monde de l’enseignement en management, ou 
encore de réfléchir à l’avenir de la discipline.

La pré-conférence incluant les ateliers doctoraux 
a permis aux chercheurs d’échanger sur des 
thématiques pédagogiques, de débattre de sujets 
portés par les groupes thématiques et de visiter 
certaines organisations lyonnaises. 

Le thème de la conférence «Révolutions scientifiques 
et technologiques et management stratégique» a 
donné lieu à plusieurs moments forts. 

Dans le cadre de la séance inaugurale, Christopher 
TUCCI (professeur à EPFL) a montré l’impact des 
évolutions technologiques sur les business models. 
Alain PLUQUET (vice-président de Biomérieux) a 
présenté l’évolution de la stratégie de Biomérieux à 
travers les évolutions et révolutions technologiques 
du secteur du diagnostic. 

Cette thématique a également donné l’occasion de 
réfléchir aux intérêts et limites des big data pour la 
recherche en management stratégique avec Lynn 
CHERNY, Bernard FORGUES, et Clément LEVALLOIS 
(EMLYON). 

Les échanges de la première journée se sont 
poursuivis en soirée autour d’un buffet sur l’ancien 
pétrolier La Pérouse, Quai du Rhône. Les lauréats 
des prix AIMS ont été mis à l’honneur durant la 
soirée de gala dans la salle de la Corbeille de 
l’ancienne Bourse de Lyon.

La conférence a été co-organisée par les laboratoires 
Magellan (Lyon 3), Coactis (Lyon 2) et EMLYON 
recherche dans le cadre de la Structure Fédérative 
de Recherche en gestion de Lyon MAELYSE. 

Pour plus d’informations, consultez le site de la 
conférence de l’AIMS : www.strategie-aims.com
 

CONTACTS : 

Isabelle ROYER, isabelle.royer@univ-lyon3.fr 
Caroline HUSSLER, caroline.hussler@univ-lyon3.fr 

> 14-16 JUIN 2017 - 1ÈRE AGORA IAE FRANCE ACCUEILLIE 
À L’IAELYON - CÉLÉBRATION DU 60ÈME ANNIVERSAIRE 
DU RÉSEAU IAE FRANCE

IAE  FRANCE, en collaboration avec l’iaelyon et en 
partenariat  avec  AUNEGE, a  organisé  la première 
Agora IAE FRANCE. Cet événement important de la 
communauté IAE a rassemblé près de 200 participants 
sur  le thème « Digital & Management : quelles 
innovations numériques pour la pédagogie, la recherche 
et les équipes opérationnelles ? ». 

L’événement a réuni des enseignants - chercheurs et 
des collaborateurs des 32 IAE du Réseau IAE FRANCE 
pour échanger sur leurs meilleures pratiques au cours 
des 40 ateliers thématiques proposés.

En remplacement du traditionnel Congrès des IAE, 
ce nouveau concept a su trouver sa place et attirer 
les  membres de  la communauté en regroupant 
une vingtaine d’experts praticiens, 80 personnels 
administratifs des IAE et 100 enseignants-chercheurs. 

Pendant ces trois jours, les réflexions et les pratiques 
ont été stimulées autour du digital, de  ses  impacts  et  
de  ses  intégrations  dans  la  diversité  des métiers et 
activités des IAE.

CONTACT : 

Jérôme RIVE, jerome.rive@univ-lyon3.fr
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> 15 JUIN 2017 - COLLOQUE INTERPROFESSIONNEL SUR LES 
MANAGERS ET LA SANTÉ : NOUVEAUX ENJEUX, NOUVELLES 
RÉALITÉS - THÈME : SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL

Le 15 juin 2017, l’École Nationale Supérieure de la Police 
(Saint-Cyr-Au-Mont-D’Or) a organisé sur son site une 
journée de Colloque interprofessionnel sur le thème « Les 
managers et la santé : Nouveaux enjeux, nouvelles réalités ». 

Ce Colloque, en partenariat avec l’iaelyon School 
of Management, Université Jean-Moulin  Lyon 3 et 
l’Association « Les Pôles Du Management », fait suite au 
travail de recherche d’Hélène MONIER, en Gestion des 
Ressources Humaines.

Organisé par le Centre de recherche de l’ENSP en la 
personne du Capitaine Philippe PUGINIER, ce Colloque 
a permis à une centaine de participants, acteurs de la 
santé et de la sécurité, professionnels de la fonction RH, 
managers, top managers, dirigeants et chercheurs de 
secteurs variés de se rencontrer et d’échanger sur leurs 
pratiques professionnelles de santé-sécurité, au travers 
de deux tables rondes animées par divers intervenants : 

Hélène MONIER, ATER à l’Université Lyon 3 et chercheur 
associé ENSP, le Dr Olivier ROBERT, Médecin du travail 
aux HCL, le Major Denis MULATIER, OPJ et formateur, 
le Pr Didier VINOT, Vice-Président en charge des affaires 
économiques et sociales de l’université Lyon 3, et Thierry 
ROCHEFORT, Professeur Associé à l’iaelyon. Mr Eric 
ANGELINO, Contrôleur Général, Directeur Adjoint de 
l’ENSP, et Mr Jérôme RIVE, Directeur de l’iaelyon School of 
Management, ont clôturé cette journée de rencontres.

CONTACT : 

Didier VINOT, didier.vinot@univ-lyon3.fr 
Thierry ROCHEFORT, thierry.rochefort@univ-lyon3.fr 
Hélène MONIER, helene.monier@univ-lyon3.fr   

> LES 22 ET 23 JUIN 2017 : « VERS DES PRATIQUES 
COMPTABLES, DE CONTRÔLE, D’AUDIT ET DE GESTION 
DES COÛTS PLUS CITOYENNES ? » 15ÈME CONGRÈS DE 
L’INSTITUT INTERNATIONAL DES COÛTS (IIC) ET 4ÈME 
CONGRÈS TRANSATLANTIQUE DE COMPTABILITÉ, AUDIT, 
CONTRÔLE ET GESTION DES COÛTS

Ce colloque international co-organisé par l’Iseor, 
l’iaelyon et l’Instituto Internacional de Costos a porté 
sur les pratiques comptables et d’audit : quelles 
sont les nouvelles tendances pour l’enseignement 

et la recherche ? Comment identifier les leviers de 
performances durables pour les organisations, analyser 
les risques et les limites dans l’évolution des normes ? 

Dans quelle mesure la comptabilité, l’audit, le contrôle 
et la gestion des coûts peuvent-ils être des facteurs 
actifs de performances pour les organisations évoluant 
dans l’environnement mondialisé et normalisé ? 232 
communications ont été présentées à ce colloque, organisé 
en traduction simultanée en français, anglais et espagnol, 
qui a accueilli 350 participants issus de 27 pays du monde, 
d’Europe, Amérique du Nord et Latine, Afrique et Asie.

CONTACT : 

Véronique ZARDET, zardet@iseor.com

> 14-15 SEPTEMBRE 2017 – PUBLISHING WORKSHOP - 
MARKETING AND SERVICE RESEARCH, IAELYON

L’atelier de publication en marketing et service, organisé 
à Lyon les 14 et 15 septembre 2017, a réuni près de 20 
chercheurs spécialisés dans la discipline. Ils ont reçu les 
conseils de deux chercheurs internationaux de renom : 
Barry BABIN, rédacteur en chef de Journal of Business 
Research pour le marketing pendant 10 ans et Bart 
LARIVIERE, éditeur associé de Journal of Service Theory 
and Practice et reviewer dans de nombreuses revues 
internationales dont Journal of Service Research et  
Journal of Marketing. 

Dans la mesure où les participants devaient lire et 
reviewer les articles de leurs collègues avant le workshop, 
les échanges pendant l’atelier ont été particulièrement 
stimulants pour tous les auteurs. Ils ont quitté l’atelier avec 
de nombreuses pistes d’améliorations pour leur article.

CONTACT : 

Kiane GOUDARZI, kiane.goudarzi@univ-lyon3.fr

Publishing Workshop - Marketing and service research, iaelyon
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Publishing Workshop - Marketing and service research, iaelyon

> LES 18 ET 19 OCTOBRE 2017 : « LA DIGITALISATION 
APPRIVOISÉE » FUT LE THÈME DU XXÈME COLLOQUE 
INTERNATIONAL D’AUTOMNE DE L’ISEOR, ORGANISÉ EN 
PARTENARIAT AVEC L’IAELYON ET L’ENTREPRISE DEUZZI

Ces deux jours de colloque ont permis de réfléchir 
sur les évolutions professionnelles et humaines 
liées à la mise en place de la digitalisation dans les 
entreprises et les organisations, dans les activités 
de production, de logistique et vente ou encore 
de gestion comptable et financière. Cela a été 
l’occasion de donner la parole à une cinquantaine 
de chefs d’entreprises, cadres, collaborateurs et 
d’experts en management et en développement de 
projets digitaux. Le digital transforme les métiers, les 
compétences, l’organisation de chacun. Un grand 
nombre d’entreprises régionales sont intervenues, 
notamment des PME. La plupart sont issues du 
secteur du marketing. Près de 400 personnes ont 
assisté à ce colloque.

CONTACT : 

Véronique ZARDET, zardet@iseor.com

> 9 NOVEMBRE – WORKSHOP EN FINANCE

Un workshop sur les dernières avancées en 
neuroéconomie et finance comportementale a été organisé 
à l’iaelyon School of Management. Une conférence 
réunissant quatre experts du milieu financier a réuni près 
de 200 intéressés en amphithéâtre Malraux. 

Le débat a croisé des regards professionnels (Jean-
Marc CHEVASSUS, gestionnaire de portefeuille), 
académiques (Christian SCHMIDT de Dauphine et 
André de PALMA ENS) et institutionnels (Edouard-
François de LENCQUESAING de l’EIFR). 

La conférence était suivie du workshop « Finance : 
émotions, algorithmes & addictions » dans la salle des 
conseils (2268). Deux thématiques ont été abordées, 
la première était intitulée « Algorithmes, cerveaux 
humains et comportements financiers », et la seconde 
« Ressorts neuronaux des comportements moutonniers 
et leurs conséquences sur les crises systémiques ». 

Le workshop a réuni quinze chercheurs et il est 
envisagé de le reconduire en 2018 pour fédérer un 
groupe de recherche autour des problématiques 
comportementales et neuronales en finance.

CONTACT : 

Marco HEIMANN, marco.heimann@univ-lyon3.fr 
Marcel GRATTESOL, marcel.grattesol@univ-lyon3.fr 
François DELORME, francois.delorme@univ-lyon3.fr

> 23-25 NOVEMBRE 2017  - COLLOQUE INTERNATIONAL 
SUR LE DOCUMENT ÉLECTRONIQUE CIDE.20

Le centre de recherche Magellan, iaelyon School of 
Management, de l’Université Jean Moulin Lyon 3, en 
partenariat avec le laboratoire CiTu-Paragraphe de 
l’Université Paris 8, GERiiCO-Université Lille (SHS), 
ELICO, ICAR ENS-Université de Lyon 2, LIRIS de 
l’INSA de Lyon, a organisé la vingtième édition du 
Colloque international sur le document numérique. 

Ce colloque a regroupé près de quatre-vingt 
chercheurs et a été l’occasion de réinterroger les 
notions du « document ». Depuis la première édition 
de CiDE, les métamorphoses du document ont été 
nombreuses : passage de l’analogique au numérique, 
phénomène de délocalisation/relocalisation sur les 
réseaux, polymorphie des espaces documentaires… 

Objet hétérogène, hybride, dont le rapport au temps et à 
l’espace est en constante évolution, le document suscite 
constamment de nouvelles interrogations. Le colloque 
s’est penché sur la place et le rôle du document produit 
et géré par les bibliothèques, les différents lieux de savoir 
(archives, centres de documentation, musées…) ainsi 
que par les entreprises.

CONTACT : 

Laïd BOUZIDI, laid.bouzidi@univ-lyon3.fr 
Sabrina BOULESNANE, sabrina.boulesnane@univ-lyon3.fr 
Mohamed HASSOUN, mohamed.hassoun@enssib.fr

> 28 NOVEMBRE 2017 : JOURNÉE D’ETUDES EN 
INNOVATIONS SOCIALES À CASABLANCA 

HEM Business School, en partenariat avec iaelyon School 
of Management, Université Jean Moulin Lyon 3, a organisé 
le mardi 28 novembre 2017 une Journée d’Etudes en 
Innovations Sociales sur le thème « Innovations sociales & 
Organisations : défis et pratiques ».

L’édition 2017 a offert un éclairage scientifique des 
enjeux soulevés par les pratiques organisationnelles 
(privées et publiques) porteuses d’innovation sociale.

Partant d’un regard croisé entre recherche 
fondamentale et recherche action, cette première 
journée a questionné les concepts et outils capables 
de faire sens et de répliquer ces initiatives innovantes. 

Deux sous-thèmes ont été particulièrement explorés : 
l’Entrepreneuriat social et l’Innovation frugale.

CONTACT : 

Karima GUENICH, karima.guenich@hem.ac.ma
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> CONSEIL D’ORIENTATION DE L’EQUIPE DE RECHERCHE 
MAGELLAN, 5 SEPTEMBRE 2017, IAELYON 

Le conseil d’orientation de l’équipe de recherche 
Magellan s’est réuni pour examiner le chapitre recherche 
du projet EQUIS de l’iaelyon le 5 septembre 2017. 

Le conseil d’orientation est composé du Directeur de 
l’équipe de recherche, du Directeur de l’iaelyon, des 
responsables scientifiques des groupes et des axes 
de recherche ainsi que de 8 personnalités extérieures.

ACTIVITES ET PROJETS EN 
COURS

SÉMINAIRES DES GROUPES DE RECHERCHE 

Organisation régulière de séminaires par les 6 groupes 
de recherche, avec présentation des avancements de 
thèses et discussion de travaux de recherche menés 
par les membres des groupes de recherche.

SÉMINAIRES DES AXES DE RECHERCHE 

Organisation régulière de séminaires par les 3 axes de 
recherche, avec présentation et discussion de travaux de 
recherche menés par les membres. 

Par exemple, ci-après quelques conférences présentées 
au sein de l’axe Management International :

15 juin 2017 - Dorra YAHIAOUI (Kedge Business 
School) :  
«Hybridization: striking a balance between adoption and 
adaptation of human resource management practices 
in French multinational corporations and their Tunisian 
subsidiaries»

15 octobre 2017 - Giovanna MAGNANI (Università di 
Pavia) :  
«Portfolios of entrepreneurial learning and the formation of 
critical opportunities»

Rodrigo BANDEIRA-DE-MELLO (Merrimack College, 
Boston) :  
«The contingent value of political ties in the 
internationalization of emerging multinationals from 
democratic states» 

CONTRAT DE RECHERCHE AVEC L’ANC (AUTORITÉ DES 
NORMES COMPTABLES) SUR L’ÉTUDE DE L’APPLICATION 
DU PACK CONSOLIDATION IFRS

L’ANC (Autorité des Normes Comptables) a retenu, en 
juillet 2017, le projet de recherche sur l’application du pack 
consolidation IFRS présenté par Eric TORT et François 

LANTIN. Celui-ci a fait l’objet de la signature d’un contrat 
de recherche en septembre 2017.

D’une durée de près de deux années (09-2017 à 06-2019), 
cette recherche porte sur l’étude du pack consolidation 
IFRS, c’est-à-dire des normes de consolidation (IFRS 10, 
11 et 12) applicables depuis 2013/2014 dans les comptes 
consolidés des sociétés cotées dans l’UE. Cette recherche 
trouve toute son actualité compte tenu de la PIR (Post-
Implementation Review) en cours sur le pack consolidation 
IFRS initiée par le normalisateur comptable international 
(IASB).

Cette recherche comprend trois études distinctes, à 
savoir : 

Etude 1 : Modalités et mise en œuvre des normes IFRS 10, 
11 et 12 auprès de 200 entreprises cotées européennes

Etude 2 : Conséquences du pack consolidation IFRS sur 
la qualité de l’information financière disponible pour les 
utilisateurs des comptes

Etude 3 : Améliorations envisageables du pack 
consolidation IFRS

Co-dirigée par Eric TORT et François LANTIN, l’équipe 
de recherche est constituée également de Gaëlle 
LENORMAND, Maître de conférences, membre du 
CREM de l’Université Rennes 1, et deux assistants 
de recherche : Malick FALL, docteur en sciences 
de gestion, Université Rennes 1 et Mohamed Taieb 
HAMADI, assistant de recherche, IAE Toulouse.

Les « délivrables » attendus de cette recherche par l’ANC 
sont de deux natures principales : 

- Rapports provisoires et définitifs en janvier et avril 2018 ;

- Soumission de deux publications et d’une communication 
scientifiques entre décembre 2018 et mai 2019.

CONTACTS :

Eric TORT, eric.tort@univ-lyon3.fr 
François LANTIN, francois.lantin@univ-lyon3.fr

PROJET DE RECHERCHE : « INTERNATIONALISATION 
DES PME RHÔNALPINES ET LOMBARDES » 

Dans le cadre de la Chaire de recherche  
« Internationalisation des PME » créée suite à 
l’obtention d’un projet Bourgeon, Noémie DOMINGUEZ 
et Ulrike MAYRHOFER ont pu obtenir un financement 
de la région Auvergne-Rhône-Alpes (appel à 
projets « Soutien aux coopérations universitaires et 
scientifiques internationales »). 

Le projet proposé porte sur l’internationalisation 
des PME rhônalpines et lombardes. Il sera mené 
en coopération avec l’Università di Pavia (un des 
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partenaires académiques de la Chaire) et sera financé 
sur une période de trois ans (2018-2020). Les deux 
régions Auvergne-Rhône-Alpes et Lombardie figurent 
parmi les premières régions industrielles européennes 
et entretiennent des relations historiques sur le plan 
économique, culturel et institutionnel. Le projet proposé 
concerne la réalisation d’une étude comparative et 
longitudinale des trajectoires d’internationalisation des 
PME des deux régions.

L’objectif sera de comprendre les choix stratégiques 
opérés mais aussi d’identifier les facteurs clés de succès 
et les difficultés rencontrées.

CONTACTS :

Noémie DOMINGUEZ, noemie.dominguez@univ-lyon3.fr 
Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr 

PROJET DE RECHERCHE : « COMPORTEMENT INDIVIDUEL 
ET GESTION DES RISQUES : UN TEST EXPÉRIMENTAL 
À PARTIR DE L’INVESTISSEMENT SOCIALEMENT 
RESPONSABLE »

Le principal objectif du projet est de prendre en compte 
les aspects comportementaux dans les modèles 
d’estimation et de gestion des risques. En effet, il est 
d’abord difficile de concevoir que les individus prennent 
des décisions en situation de risque sans aucun 
sentiment, jugement, interprétation voire des émotions. 
En outre, les individus n’abordent pas les situations 
risquées toujours à l’identique, avec la même constance 
entre eux et aussi dans le temps. 

Donc, en s’appuyant sur les dernières avancées 
théoriques du choix en situation de risque ou d’incertitude 
(théorie des perspectives), on peut penser que la notion 
de risque est subjective et correspond davantage à la 
perception que le cerveau humain peut avoir de ces 
situations. Globalement, on ne sait pas si l’individu est 
plus sensible au risque, aux pertes ou alors au regret. Ces 
mécanismes de choix peuvent co-exister et entraîner des 
situations de conflit ou de dilemme. 

L’Investissement Socialement Responsable est un 
exemple caractéristique de ce type de situation. En effet, 
on peut très bien choisir d’investir dans un fonds éthique 
ou une entreprise socialement responsable et avoir un 
sentiment de regret ensuite si la performance financière 
n’est pas au rendez-vous.

Dans un premier temps, il s’agit de tester 
expérimentalement quels sont les principaux ressorts 
(risque, regret ou perte) de la décision en situation de 
risque ou d’incertitude en s’appuyant sur l’exemple 
de l’ISR. Dans un second temps, il s’agit d’évaluer 
comment certains dispositifs (tels que les coups de 
pouce) peuvent pousser les individus à prendre les 
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meilleures décisions sur un plan social et collectif. 
Ce projet poursuit plusieurs objectifs : il s’agit de 
fédérer une équipe de chercheurs de Magellan 
(Jean-François GAJEWSKI, Marco HEIMANN, et Luc 
MEUNIER), de renforcer les axes de recherche 
de l’Université de Lyon (Labex CORTEX et l’axe 
transversal Management et Responsabilité Sociétale 
des Organisations de Magellan), de contribuer à 
rapprocher les différentes disciplines (Sciences de 
Gestion, Psychologie et neurosciences).

CONTACTS : 

Jean-François GAJEWSKI, jean-françois.gajewski@univ-
lyon3.fr

PROJET BOURGEON CONGES  

Les activités scientifiques menées dans le cadre du 
projet bourgeon CONGES dédié aux collaborations 
entre ONGs (et acteurs de l’économie sociale et 
solidaire) et firmes multinationales ont été multiples. 
On retiendra : 

> Printemps et été 2017 - Terrains de recherche au 
Cameroun et en Afrique du Sud

Caroline HUSSLER et Marielle PAYAUD sont parties 
au Cameroun interroger les acteurs de l’ESS qui 
collaborent localement avec l’entreprise Schneider 
Electric dans le cadre de son programme Access 
to Energy, afin de comprendre les motivations et 
implications de tels partenariats. 

Les visites menées auprès de quatre organisations 
impliquées dans l’accompagnement de 
l’entrepreneuriat en milieu rural et dans la formation 
professionnelle dédiée aux métiers de l’électricité 
d’une part, et les échanges avec les communautés 
bénéficiaires de ces initiatives d’autre part, ont permis 
de poser un regard nouveau sur ces dispositifs.

De même, Constance DUMALANEDE a suivi l’initiative 
portée par UNJANI CLINICS lors d’une mission 
d’observation en Afrique du Sud. Son séjour a mis à 

jour la place déterminante des communautés dans la 
pérennité des collaborations ONG-MNCs.

> Novembre 2017 - Workshop : Les collaborations 
ONGs-Entreprises multinationales : Quo vadis ?

Le centre Magellan a accueilli un atelier de recherche 
visant à proposer un premier état des lieux des 
travaux sur ce thème. En interrogeant les motivations/
risques de tels partenariats pour les ONGs, en 
questionnant la dynamique politique autorisée par 
de telles collaborations, ou encore en inscrivant 
ces initiatives dans des démarches socialement 
responsables, cette journée a éclairé ces phénomènes 
sous des angles complémentaires et originaux.

Rachel BOCQUET (Université Savoie Mont-Blanc), 
Raphael MAUCUER (ESSCA), Nicolas POUSSING, 
(LISER, Luxembourg) et Gaëlle RANNARD (Université 
de Genève), ont participé aux débats, aux côtés des 

chercheurs locaux impliqués sur ce projet (Constance 
DUMALANEDE, Nathalie GIMENES, Caroline HUSSLER 
et Marielle PAYAUD).
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AGENDA
> 10 JANVIER 2018, 9ÈME WORKSHOP DANS LE CADRE 
DE LA SEMAINE INTERNATIONALE DE L’IAELYON, 
(14H-18H)

Séminaires de recherche, organisés par les 3 axes de 
recherche, dans le cadre de la semaine internationale de 
l’iaelyon. 

CONTACTS : 

Marc BONNET, marc.bonnet@univ-lyon3.fr  
Denis TRAVAILLE, denis.travaille@univ-lyon3.fr 
Jean-Fabrice LEBRATY, jean-fabrice.lebraty@univ-lyon3.fr 
Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr 

> 30 MARS 2018, 2ÈME JOURNÉE D’ÉTUDE DOCTORALE 
SUR L’APPROCHE PLURIDISCIPLINAIRE DES 
PHÉNOMÈNES, LYON 

Cette deuxième édition des journées doctorales 
pluridisciplinaires dédiées à l’étude des phénomènes 
(projet IUF - Institut Universitaire de France) porte sur 
la thématique suivante : « Approche pluridisciplinaire 
de la technosphère : interrogation croisée du droit, des 
sciences dures, humaines et sociales ». 

Elle pose la question inédite du dialogue entre juristes 
et non-juristes sur le concept de « technosphère » 
discuté depuis près de cinquante ans par les chercheurs 
de différentes disciplines. Elle interroge la capacité 
des savoirs ainsi réunis à saisir les phénomènes de la 
technosphère, considérée comme un tout homogène, 
produit par l’homme et distinct de la biosphère.

Cette journée d’étude doctorale est organisée sous 
la direction scientifique de Jean-Sylvestre BERGE 
(droit, Université Jean Moulin Lyon 3, IUF), Philippe 
BILLET (droit, Université Jean Moulin Lyon 3), Stéphane 
GRUMBACH (informatique, INRIA/IXXI Lyon), Sophie 
HARNAY (économie, Université de Lorraine), Ulrike 
MAYRHOFER (sciences de gestion, Université Jean 
Moulin Lyon 3) et Ioan NEGRUTIU (biologie, ENS Lyon).

CONTACT : 

Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr

> JANVIER ET MARS 2018, 3ÈME SÉMINAIRE DE 
FORMATION : « DE LA RECHERCHE INTERVENTION À  
LA PUBLICATION »
La FNEGE organise pour la troisième année consécutive 

un séminaire de formation, coordonné par le Pr Laurent 
CAPPELLETTI, CNAM, destiné aux doctorants et 
enseignants-chercheurs en management. 

Ce séminaire est co-animé par Henri SAVALL, Véronique 
ZARDET et Marc BONNET (iaelyon, Université Jean 
Moulin), le Pr Anthony BUONO (Boston U., USA) ainsi que 
des collègues du CNAM et des Universités de Strasbourg 
et de Montpellier. 

Un ouvrage collectif en français et anglais est en cours 
de publication, à partir de cette expérience, aux éditions 
Information Age Publishing.

Ce stage de 2 fois deux jours a eu lieu à la FNEGE (Paris) :

- 1ère session 24 et 25 janvier 2018

- 2ème session: 06 et 07 mars 2018 

CONTACTS
 
Véronique ZARDET, zardet@iseor.com 
FNEGE, Maëlle PUPIER, brumard@fnege.fr 
http://www.fnege.org/formation/recherche-
intervention-publication

> LES 7 ET 8 JUIN 2018, COLLOQUE INTERNATIONAL EN 
PARTENARIAT AVEC L’ACADEMY OF MANAGEMENT 

Ce Colloque organisé en partenariat avec la Division  
« Développement Organisationnel et Changement » de 
l’Academy of Management (États-Unis), Iseor et iaelyon, 
permettra de poursuivre des coopérations européennes 
et transatlantiques sur les thèmes suivants :

- les théories du changement et les méthodes 
d’évaluation des performances

- le renforcement des liens entre théorie et pratique : 
recherche-action, recherche-intervention, « appreciative 
inquiry », etc

- la comparaison entre programmes doctoraux 
européens et américains dans le domaine du 
développement organisationnel et du conseil

- la préparation d’un doctorat ou d’un Doctorate in 
Business Administration (DBA).

Les communications sont attendues en français, anglais 
ou espagnol.

CONTACT :

Véronique ZARDET, zardet@iseor.com

> LES 29, 30 ET 31 OCTOBRE 2018 AURA LIEU LE 
XXIXÈME CONGRÈS AGRH À LYON 
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Le 29ème congrès de l’AGRH organisé par l’iaelyon, 
invite à éclairer les questions suivantes :

• Quelles pratiques de GRH réellement innovantes 
pouvons-nous observer dans les organisations ? 

• Qu’est-ce qui en fonde le caractère innovant ?

• Quelles innovations disruptives pouvons-nous analyser ?

• Quelle place pour une « GRH hors les murs » et un 
maillage réseaux et territoires ?

• Alors que l’avenir de l’emploi et du travail, sous 
l’effet notamment de la révolution numérique, du 
transhumanisme, des robots et de l’intelligence 
artificielle, donne lieu à des pronostics quantitatifs et 
qualitatifs très radicaux, à quoi pourrait ressembler une 
GPEC métamorphosée ?

• Quels nouveaux systèmes d’action (acteurs, 
processus, objets) les fonctions RH peuvent-elles 
expérimenter pour retrouver une contribution positive à 
la performance globale des entreprises ?

• Hyper connexion, hyper sollicitation, dispersion, … la 
liste des nouveaux maux du travail, dans le sillage de la 
révolution numérique, est longue. Ce qui n’empêche pas 
la GRH de digitaliser outils et démarches pour impulser 
de nouveaux usages de régulation et de participation. 
Quels (bons) exemples de pratiques d’entreprises 
analyser pour défricher ces questions ?

• La négociation sociale est réputée devoir se 
rapprocher des situations locales, au plus près de 
l’activité et des collectifs de travail. Quelles sont les 
expériences disponibles qui présentent un réel potentiel 
d’innovation et de transférabilité ?

 • S’extraire de la fatalité, trouver des repères pour 
un monde, sinon meilleur, du moins plus vivable est 
une nécessité. Comment rapprocher le temps de 
l’appréciation de la performance du temps plus long 
des nouveaux apprentissages ou encore du temps de la 
transformation globale des organisations ?

CONTACTS :

Jérôme RIVE, jerome.rive@univ-lyon3.fr 
Marc VALAX, marc.valax@univ-lyon3.fr 

ANIMATION DE SÉMINAIRES PAR DES CHERCHEURS 
ET DES PROFESSEURS INVITÉS (2016/2017)

• BENAMOUR Yasmine, HEM Casablanca 
• BENKHZELIFA Elhadj, Staffordshire University 
• BOUKRAMI Lies, Regence College European Business 
School 
• CABANTOUS Laure, Cass Business School, University 
London 

• CAI-HILLON Yue, Western California University 
• CLOUTIER Martin L., ESG Montréal 
• DOMANSKI Thomas, Université de Lodz 
• FLINCHBAUGH Carol, New Mexico State University 
• GEPHART Robert, University of Alberta, Edmonton 
• GOND Jean-Pascal, Cass Business School, University 
London 
• JOSSERAND Emmanuel, Université Technologique de 
Sydney 
• MURRAY Lindsay R., University of Lancaster 
• MAGNAN Michel, Concordia University Montréal 
• MAGNANI Giovanna, Università di Pavia 
• MACHKOVA Hana, University of Economics, Prague 
• MAZOUZ Bachir, EAP, Université du Québec 
• POTOSKY Denise, Pennsylvania State University 
• SAINT-ONGE Sylvie, HEC Montréal 
• SOUFFRANT Eddy, Université de Caroline du Nord - 
Charlotte 
• TRAQUANDI Luciano, Cattaneo University, Liuc 
• SALLOUM Charbel, Université Saint-Esprit de Kaslik 
• ZUCCHELLA Antonella, Università di Pavia

Le Pr Robert GEPHART, Université d’Alberta (Canada),  
a effectué un séjour de recherche en octobre 2017 
pour achever la préparation d’un ouvrage de recherche 
conjoint avec les enseignants chercheurs de l’ISEOR 
à paraitre aux USA en 2018 sur le thème : crises et 
management. 

Le Pr Eddy SOUFFRANT, Université de Caroline du 
Nord, Charlotte (Etats-Unis) a effectué un séjour de 
recherche en mai 2017, afin d’aider les chercheurs de 
l’axe Management et RSO à publier dans des revues 
anglo-saxonnes.
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Anastasia SARTORIUS, doctorante
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Les nouveaux chercheurs recrutés

Jean-François GAJEWSKI, Professeur des Universités, Finance

Jean-François GAJEWSKI, Professeur des Universités à l’iaelyon et responsable scientifique du 
groupe de recherche en Finance de MAGELLAN (Equipe d’Accueil 3713) depuis septembre 2017. 

Après avoir effectué tout son cursus jusqu’au Doctorat à l’Université Paris-Dauphine, il  a obtenu le 
prix de la meilleure thèse en Finance décerné par la Bourse de Paris. 

Ses recherches portent sur le thème général de l’information et des marchés financiers et 
s’inscrivent dans le champ de la finance comportementale aussi bien du point de vue des dirigeants que du point de 
vue des investisseurs. Il s’agit d’étudier et de comprendre comment les dirigeants prennent leurs décisions financières 
(Introduction en Bourse, Communication Financière, Information RSE, Emissions de Titres, ...), et comment les 
investisseurs intègrent ces informations dans leurs stratégies.  Pour analyser le comportement de ces acteurs, Jean-
François GAJEWSKI a d’abord eu recours à une approche empirique à partir d’outils développés en microstructure 
des marchés pour ensuite utiliser la méthodologie expérimentale. Plus récemment, ses recherches en Neurofinance 
permettent de mieux cerner le comportement humain en termes de décision financière.

Ses travaux ont été publiés dans plusieurs revues scientifiques dont Financial Management, Review of Finance, Journal 
of Corporate Finance, Journal of Banking and Finance, European Accounting Review, European Financial Management, 
Bankers Markets and Investors, Journal of Behavioral Finance,  Advances in international Accounting, International 
Journal of Accounting, etc. 

Pour effectuer ses recherches, il a collaboré avec plusieurs organisations publiques et privées : la CASDEN, la Caisse des 
Dépôts et Consignations, Euronext, l’ECMI (European Capital Markets Institute), et a été Lauréat d’une action incitative 
Jeunes Chercheurs du CNRS. 

Il est par ailleurs Editeur Associé de 3 revues scientifiques (Finance, Finance Contrôle Stratégie, European Journal of 
Finance). Il vient d’être lauréat d’un projet impulsion de l’Université de Lyon.

Christophe TORSET, Professeur des Universités, Stratégie

Christophe TORSET, Professeur des Universités à l’iaelyon et membre du Centre de 
recherche Magellan depuis septembre 2017. Docteur en sciences de gestion, spécialité 
stratégie, de l’Université Paris Dauphine, Christophe TORSET enseigne l’introduction à 
la gestion, le diagnostic stratégique, l’intelligence économique, les outils de pilotage et 
l’épistémologie. 

Auparavant Maître de conférences au Conservatoire national des arts et métiers à Paris, il y dirigeait le 
Master in Business Administration et a créé des enseignements spécialisés en stratégie à l’Université Paris 
Dauphine. Ses travaux de recherche s’intéressent à la construction des stratégies dans les organisations, 
aux niveaux individuel, collectif et organisationnel, dans la perspective de l’open strategy. 

Ses publications comprennent plusieurs articles dans des revues académiques classées, des revues 
professinnelles, une dizaine de chapitres d’ouvrages scientifiques, deux ouvrages pédagogiques et des 
communications lors de conférences nationales et internationales (AIMS, EGOS, SMS, …). 

Christophe TORSET a été membre élu du Conseil national des Universités (2015-2017). Il est administrateur de 
la Société Française de Management et membre de plusieurs sociétés savantes.

> 2 Professeurs des Universités
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Margit MÜNZER, Maître de conférences, Finance

Margit MÜNZER est maître de conférences en sciences de gestion à l’iaelyon, Université 
Jean Moulin Lyon 3 et membre du centre de recherche Magellan depuis septembre 2017. 

Diplômée de l’Université de Cologne, Margit MÜNZER a soutenu sa thèse en cotutelle 
entre l’université de Cologne, Allemagne, et l’Université de Strasbourg (EM Strasbourg) 
sous la codirection des Professeurs KUHNER et RAINELLI-WEISS en Décembre 2016. 

Durant ses études doctorales, Margit MÜNZER a travaillé en tant qu’ATER/APR à l’EM Lyon Business School 
ainsi qu’à l’Université de Toulon (IAE Toulon). 

Ses principales recherches portent sur le thème de la régulation financière et visent à contribuer à une meilleure 
compréhension des réformes de la régulation bancaire suite à la crise financière. Pour cela, elle mobilise des 
cadres théoriques et des approches méthodologiques variées, aussi bien de nature quantitative que qualitative. 
Ses travaux de recherches sont régulièrement présentés en conférences nationales et internationales.

> 1 Maître de conférences

> 3 nouveaux doctorants titulaires d’un contrat doctoral

Ons BELAID, D1 sciences de gestion -  iaelyon - Université Jean Moulin Lyon 3 

Après avoir obtenu un Master de recherche en Marketing à l’IHEC de Carthage en Tunisie, 
Ons BELAID a décidé de poursuivre ses études en France. Elle débute alors comme 
assistante de recherche au sein de la chaire de coopération Lyon 3 portant sur « La 
valorisation des modèles coopératifs et mutualistes ». L’univers des coopératives lui a 
permis de nourrir son projet de recherche.

Ons BELAID est désormais titulaire d’un contrat doctoral à l’Université Jean Moulin et rattachée au Centre de 
Recherche Magellan. Elle place l’habitat coopératif au cœur de son doctorat et s’intéresse de plus près à ce mode 
de production communautaire. Cette thèse est sous la direction de Sonia CAPELLI et William SABADIE.  

Camille PFEFFER, D1 sciences de gestion -  iaelyon - Université Jean Moulin Lyon 3 

Camille PFEFFER intègre EMLYON business school et obtient un MSc in Management en 2010. 
Elle rejoint ensuite la Chaire « Toupargel : entreprendre dans la livraison à domicile » (EMLYON 
business school) en tant qu’assistante de recherche. Pendant deux ans, elle accompagne 
la Direction des Ressources Humaines du groupe Toupargel dans le développement et la 
mise en place d’outils RH adaptés à la nouvelle stratégie du groupe. Ce travail a été valorisé  
sous forme d’une étude de cas pédagogique (co-écrite avec Fabienne AUTIER) qui a reçu 

le prix « Top cas RH 2013 » à la CCMP. A l’issue de cette expérience, elle rejoint en 2013 un cabinet de conseil en 
tant que consultante en organisation et conduite du changement durant 3 ans.

En 2016, Camille PFEFFER choisit de se réorienter vers l’enseignement et la recherche et suit le Master 2 Etudes 
et Recherche en Management à l’iaelyon. Son mémoire de recherche portait sur l’expérience vécue par des 
salariés qui vont travailler dans les espaces de coworking. Elle poursuit désormais en thèse dans le cadre d’un 
contrat doctoral. Sa thèse, sous la direction d’Isabelle ROYER, porte sur l’incidence de l’espace de co-working sur 
l’identité au travail des salariés.
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Nadjet SAFSAF, D1 sciences de gestion -  iaelyon - Université Jean Moulin Lyon 3

Nadjet SAFSAF a suivi un Master 2 Etudes et Recherche en Management de l’iaelyon. 
Son mémoire de recherche s’intéressait à la place du dirigeant dans la stratégie de 
désinvestissement. 

Désormais titulaire d’un contrat doctoral, son objectif est d’approfondir ses recherches et de 
contribuer à la compréhension du désinvestissement stratégique au travers d’une approche 
managériale qui place le dirigeant au centre de la réflexion. 

En s’appuyant sur une approche cognitive centrée autour du dirigeant, ses caractéristiques en termes 
d’expériences et de compétences, de traits de personnalité, de cartes cognitives, l’objectif de la thèse est de 
clarifier les influences en jeu sur les décisions et choix de désinvestissement et in fine de construire et valider un 
modèle théorique qui expliquerait le désinvestissement.

Ce travail de recherche est réalisé sous la direction d’Isabelle ROYER et de Frédéric PERDREAU.

> 4 nouveaux doctorants en CIFRE

Iris SIRET-GLOD, D1 sciences de gestion – Centre Magellan -  iaelyon - Université Jean 
Moulin Lyon 3 

Après deux ans de classe préparatoire et un Master en marketing obtenu à Grenoble Ecole 
de Management en 2015, Iris SIRET-GLOD s’oriente vers le marketing digital. 

Elle rejoint le Groupe IPH dans lequel elle travaille comme Digital Content Manager et 
intègre ensuite StanleyBlack&Decker en tant que Responsable des ventes Internet. 

C’est à l’automne 2016 qu’elle décide de suivre le module de recherche afin d’approfondir ses 
connaissances sur les enjeux de l’expérience client en ligne. Elle débute alors son projet de recherche sur le 
thème des réclamations publiques. 

Iris entame aujourd’hui une thèse sur les stratégies de gestion des réclamations publiques sous la direction 
de William SABADIE. Ce travail est réalisé dans le cadre d’une CIFRE au sein de StanleyBlack&Decker.

Mégane PHOUNTOUCOS, D1 sciences de gestion – Centre Magellan -  iaelyon - 
Université Jean Moulin Lyon 3

Après un Master 1 Management et Marketing de Projets Innovants à l’Université d’Aix-
Marseille, Mégane PHOUNTOUCOS a poursuivi ses études au sein de l’iaelyon en Master 2 
Recherche en Management des Activités Internationales. 

Sa passion pour l’innovation l’a poussée à intégrer le groupe de conseil F. Iniciativas, spécialisé 
en financement de la R&D, en tant que consultante en Aides à l’Innovation et à l’Export. 

Soucieuse des problématiques organisationnelles de l’entreprise, elle propose alors de s’associer dans le cadre 
d’une thèse CIFRE afin de développer et diffuser l’intrapreneuriat au sein du groupe. Ce travail est réalisé sous la 
direction d’Isabelle ROYER et Hanane BEDDI. 
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Fabien CANOLLE, D2 sciences de gestion - Centre Magellan - iaelyon - Université Jean 
Moulin Lyon 3 

Fabien CANOLLE fait ses premiers pas en 2012 en tant que consultant en organisation 
(secteur public) après un diplôme de Grande Ecole à Audencia Nantes (intégrée après une 
classe préparatoire). 

Il s’oriente en 2015 vers les ressources humaines en suivant le Master Ressources Humaines 
et Organisations de l’iaelyon tout en travaillant dans un service de ressources humaines. 

Son mémoire orienté recherche portait sur la conduite d’un changement imposé au sein d’une direction du 
groupe EDF.

Souhaitant se diriger vers l’enseignement, Fabien décide d’entamer un doctorat en CIFRE avec le cabinet de 
conseil en recrutement RD2 Conseil. 

Il débute alors une thèse sur l’employabilité des diplômés de doctorat, notamment leur poursuite de carrière 
dans le secteur privé. Ce travail est dirigé par Didier VINOT. 

Catherine AL HACHEM, D2 sciences de gestion - Centre Magellan-  iaelyon - 
Université Jean Moulin Lyon 3 

La conception des organisations comme systèmes complexes, telles que les organisations 
de santé, considère ces systèmes comme ouverts au contexte environnemental et 
sensibles aux changements, qui se produisent notamment en cours des créations et des 
innovations. 

Plus particulièrement, les établissements de santé privés sont confrontés à des projets 
de modernisation afin de sécuriser et de développer leur activité. Ces projets se traduisent par des 
reconstructions partielles et totales et par de nouvelles structures stratégiques et organisationnelles afin 
d’améliorer la performance de l’établissement. 

Titulaire d’un Master en Management des Organisations du Secteur Sanitaire et médico-Social (MOSSS) 
et spécialisée dans le Management Hospitalier à l’IAE de l’Université de Lorraine, son travail de 
recherche s’articulait autour de la gestion des ressources humaines dans la conduite du changement des 
établissements de santé. 

Dans le cadre d’un contrat CIFRE, elle poursuit sa recherche théorique et empirique sur l’alignement 
stratégique qui est considéré comme la mesure à laquelle les systèmes d’information et les techniques d’une 
organisation répondent à la mission, aux objectifs et au développement des cliniques privées. 

Rattachée au laboratoire Magellan et salariée-doctorante à l’Hôpital Clinique Claude Bernard à Metz, ce 
travail est réalisé sous la direction de Marc VALAX.
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Distinctions 
HENRI SAVALL A ÉTÉ NOMMÉ CHEVALIER DE LA LÉGION 
D’HONNEUR POUR SES NOMBREUX TRAVAUX DE 
RECHERCHE EN MANAGEMENT ET SCIENCES DE GESTION.  

Une cérémonie a été organisée le 4 juillet 2017 à 
l’Université Jean Moulin. La distinction de Chevalier 
de la Légion d’Honneur, attribuée au titre du 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche, a été remise par René RICOL, Associé-
fondateur du Groupe RICOL LASTEYRIE, ancien 
Commissaire Général à l’Investissement, après une 
allocution d’Anne-Marie COMPARINI, ancienne 
Présidente de la Région Rhône-Alpes. Près de 150 
personnes étaient présentes à cette cérémonie : 
amis, famille, universitaires, membres et anciens 
membres de l’ISEOR et dirigeants d’entreprises et 
d’organisations partenaires de l’ISEOR. 

Le professeur SAVALL a tout spécialement rappelé à 
son souvenir son collègue et très grand ami disparu, 
Michel PERON, Professeur émérite à la Sorbonne 
Nouvelle, sa famille qui l’a courageusement 
accompagné et soutenu tout au long de la vie et à 
son inestimable équipe de recherche de l’ISEOR. 

Il a rendu hommage à de nombreux collègues 
professeurs d’économie et de gestion, aux 
Présidents et anciens Présidents d’Universités, ainsi 
qu’aux instances de l’Université de Jean Moulin  
et tout particulièrement au Directeur Général de 
l’iaelyon, Jérôme RIVE, qui participait à l’hommage.

Il a rappelé sa rencontre avec Pierre TABATONI, 
membre de l’Institut de France, qui proposa à 
l’Académie des Sciences Morales et Politiques les 
travaux de recherche de Véronique ZARDET et Henri 
SAVALL et qui furent distingués par la Médaille du 
Prix Rossi en 2001. Il parla aussi de ses nombreuses 
rencontres inspirantes avec Jacques DELORS, 
Raymond BARRE, François PERROUX, Maurice 
ALLAIS, la famille BERNACER, Maurice BERNADET, 
Roger DELAY-TERMOZ, Paul ROUSSET... et tant 
d’autres. 

Il expliqua son parcours original et finit son discours 
sur la découverte de la qualimétrie, principe selon 
lequel un mot a besoin d’un nombre pour faire sens 
et un nombre a besoin d’un mot pour faire sens, qui 
le conduit à dénoncer une ségrégation répréhensible 
entre les élèves « matheux » et les élèves littéraires. 

Cette haute distinction nationale récompense 
Henri SAVALL pour les nombreux travaux qu’il 
a développés depuis plus de 40 ans avec toute 
son équipe de l’ISEOR, pour une économie plus 
humaine, une vie sociale plus éthique et une 
université plus citoyenne et moins élitiste.
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Ilham BENSOUNA, doctorante
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Nominations 

Ulrike MAYRHOFER a été nommée membre de l’International Scientific Advisory Board 
de l’IDEX Lyon (Initiative d’Excellence) et Senior Editor de l’European Journal of 
International Management.

Le titre de « MCD Distinguished Speaker » a été décerné au Prof. Henri SAVALL lors de la 
dernière conférence AOM à Atlanta. 

Un des auteurs les plus actifs sur le conseil scientifique en management sur les 50 
dernières années. Il a présenté l’évolution des travaux portant sur le Management Socio-
Economique depuis ses débuts avec un focus sur l’amélioration de la performance 
organisationnelle et la vie des membres de l’organisation au travers du développement 
du potentiel humain. 

Il a pris le temps de mettre l’accent sur les niveaux d’exigences des clients et l’application des théories et 
des pratiques appliquées sur un socle de cohésion interne qui peuvent répondre aux besoins émergents 
dans les organisations. Il a souligné l’importance de l’intervention à tous les niveaux de nos organisations 
clientes pour que chaque acteur puisse développer son potentiel.

Marc BONNET a été renouvelé pour deux ans en tant que co-président avec Usha 
HALEY du « Practice Theme Committee de l’Academy of Management » des Etats-Unis. 
Ce comité créé il y a une quinzaine d’années à l’initiative d’Andy VAN DE VEN a trois 
principaux rôles :

- Mieux identifier les impacts des recherches en management sur les pratiques, ce qui 
est de plus en plus exigé par les organismes d’accréditation (AACSB, EQUIS, etc.),

- Promouvoir les recherches collaboratives avec les praticiens et réduire le fossé entre théorie et pratique, 
en particulier au travers des doctorats réalisés par des praticiens-universitaires (par exemple, les DBA, les 
e-Ph.D et les Doctorate in Management),

- Animer des thèmes de recherche et de réflexion destinés à renforcer le statut scientifique et la rigueur des 
recherches appliquées dans le domaine du management, à l’image de la recherche en médecine, comme 
cela est souhaité par l’AOM et par certaines de ses revues telles qu’AOM Perspective et AOM Discoveries.

Ce comité organise notamment des ateliers sur ces thèmes à l’occasion des congrès AOM de Chicago en 
2018 et de Boston en 2019.
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Séjours de recherche à l’étranger

Valérie FOSSATS-VASSELIN a réalisé un séjour de recherche en troisième année de doctorat, 
à la Birmingham Business School de l’Université de Birmingham, au sein du département de 
Strategy and International Business, en juillet 2017. Elle a été invitée par le Professeur Pervez 
GHAURI, chercheur en management international et éditeur en chef de l’International Business 
Review (rang 2, FNEGE). 

Les travaux de Valérie FOSSATS-VASSELIN, PRAG à l’IUT de Lyon 1, portent sur « la 
coordination des filiales des firmes multinationales dans les pays émergents asiatiques ». Elle 
réalise sa thèse sous la direction du Professeur Ulrike MAYRHOFER et développe une analyse 

qualitative de quatre firmes multinationales.

Ce séjour de recherche, financé par la bourse de mobilité « Aires Culturelles », lui a permis de présenter son travail  
aux Professeurs Pervez GHAURI, Agnieszka CHIDLOW et Thomas BUCKLEY. Ces trois spécialistes en management 
international sont les organisateurs de la conférence Academy of International Business, Chapter United Kingdom 
and Ireland, en avril 2018. Ce séjour a aussi favorisé les échanges avec les chercheurs anglais et étrangers au sein de 
la Birmingham Business School, qui fait partie des Universités partenaires de l’Université Jean Moulin Lyon 3.

Anastasia SARTORIUS a effectué un séjour de recherche d’un mois au sein de la Henley 
Business School à l’Université de Reading en Angleterre (septembre 2017). 

Elle a été accueillie au “John H. Dunning Centre for International Business” sur invitation du 
Professeur Rajneesh NARULA. De nombreux échanges avec les membres du Centre lui ont 
permis une avancée notable dans l’analyse des résultats empiriques dans le cadre de son 
travail de thèse. 

Celle-ci porte sur la coordination des réseaux intra et inter-organisationnels dans les entreprises 
multinationales. Elle a également assisté à un séminaire de recherche du Centre ainsi qu’au “12th ISGEP Workshop - 
International Business meets International Trade”.

Catherine GLEE-VERMANDE, Maître de Conférences, a effectué un séjour de recherche en 
décembre 2017 auprès de l’université Laval à Québec. 

Ses travaux qui portent sur les formes organisationnelles non conventionnelles ont obtenu le 
soutien financier du CRISERS-Laval, Centre de recherche sur les innovations sociales, et une 
collaboration est engagée  avec le LIRSE (Laboratoire interdisciplinaire de la responsabilité 
sociale des entreprises), rattaché à la FSA (Faculté des sciences de l’administration) de 
l’Université Laval.
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Publications
Mai 2017 – Décembre 2017

OUVRAGES
> RECHERCHE

BEDDI, Hanane ; NIVOIX, Sophie, (2017), Management 
international. Vuibert.

BERGÉ Jean-Sylvestre ; HARNAY, Sophie ; 
MAYRHOFER, Ulrike ; OBADIA, Lionel, (2017), Global 
Phenomena and Social Sciences. An Interdisciplinary 
and Comparative Approach, Springer.

DOMINGUEZ Noémie (2017), Nouvelles stratégies 
d’internationalisation des PME, innover pour conquérir 
de nouveaux marchés, ISTE Editions, coll. Innovation, 
entrepreneuriat et gestion.

MERCIER-LAURENT, Eunika ; BOULANGER, Danielle, 
(eds.) (2017), Artificial Intelligence for Knowledge 
Management, Third IFIP International Workshop on 
Artificial Intelligence for Knowledge Management 
AI4KM 2015, Springer.

SAVALL, Henri ; PERON, Michel ; ZARDET, 
Véronique ; BONNET, Marc, (2017), Socially 
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commerciale : tous vendeurs dans les organisations, 
Editions EMS.
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> PÉDAGOGIE

BAULIEU, Paul ; KALIKA Michel (2017), Le projet de 
thèse de DBA, Editions EMS.

FALCOZ, Christophe, (2017), L’égalité femmes-
hommes au travail, Perspectives pour une égalité 
réelle, Editions EMS, coll. Gestion en liberté.

GUILLOT-SOULEZ, Chloé ; CLOET, Héloïse ; 
LANDRIEUX-KARTOCHIAN, Sophie, (2017), Exercices 
de gestion des ressources humaines,  
Gualino - Lextenso Edition, 9ème édition.

GUILLOT-SOULEZ, Chloé, (2017), La gestion des 
ressources humaines, Gualino - Lextenso Edition,  
10ème édition.

GUILLOT-SOULEZ, Chloé, (2017), Petit Lexique de 
Gestion des Ressources Humaines, Gualino - Lextenso 
Edition,  3ème édition.

HERTRICH, Sylvie ; MAYRHOFER, Ulrike, (eds.) (2017), 
Cas en marketing, Cormelles-le-Royal, Editions 
Management & Société, Coll. Etudes de cas,  
2ème édition.

KALIKA, Michel, (2017), How to successfully complete 
your DBA?, Editions EMS.

SOULEZ, Sébastien ; HALLA, Saïd ; HIMBER, Thierry, 
(2017), « Exercices de marketing », collection les 
Zoom’s, Paris, Gualino-Lextenso éditions, 7ème édition.

SOULEZ, Sébastien, (2017), « L’essentiel du 
marketing », collection Carrés Rouges, Paris, Gualino-
Lextenso éditions, 7ème édition. 

SOULEZ, Sébastien, (2017), « Le marketing », collection 
les Zoom’s, Paris, Gualino-Lextenso éditions, 7ème 
édition. 

SOULEZ, Sébastien, (2017), « Petit lexique de 
marketing », Gualino-Lextenso éditions, col. en poche, 
Paris, 2ème édition.

TORT, Éric, (2016), Normes IFRS 2017-2018, Gualino 
Editeur, coll. poche, 5ème édition, 2016, 48 p.

TORT, Éric, (2017), L’essentiel de la consolidation des 
comptes, Gualino Editeur, coll. Les Carrés, 2011, 3ème 
édition, 144 p.

TORT, Éric, (2017), L’essentiel des normes comptables 
internationales IFRS, Gualino Editeur, coll.  
Les Carrés, 2012, 3ème édition, juillet 2017, 162 p.

TORT, Éric, (2017), L’essentiel des fusions et 
acquisitions, Editions Gualino, 4ème édition, 132 p.

ARTICLES DANS DES REVUES À 
COMITE DE LECTURE (CLASSEES 
HCERES/CNRS/FNEGE)
ANGUE, Katia ; MAYRHOFER, Ulrike ; MOALLA, Emna, 
(2017), « Gérer la chaîne de valeur globale à travers 
des rapprochements d’entreprises »,  
Logistique & Management, 25(3), 238-249.

BEDDI, Hanane ; MAYRHOFER, Ulrike ; RATEAU, 
Jérôme, (2017), « Gérer une relation d’affaires 
entre deux PME dans un contexte international », 
Management & Avenir, 95, 75-98.

BONNEFON, Jean-François ; HEIMANN, Marco ; 
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and overall performance: Trust in SRI », Society and 
Business Review, 12(2), 200-215.
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BONNET, Christophe ; SÉVILLE, Martine ; WIRTZ, 
Peter, (2017), « Genesis and functioning of the board 
of directors of an entrepreneurial firm: the role of the 
directors’ social identification », Finance Contrôle 
Stratégie, 20-3, doi: 10.4000/fcs.1980.

BOTHOREL, Grégoire ; VANHEEMS, Régine ; GUERIN, 
Anne, (2016), « Communication omni-canal : comment 
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Esquisse d’une clinique de l’intervention en transformation des structures mentales 
de l’organisation conduite du changement et pilotage de la transformation
Par Monsieur Daniel BONNET 
Docteur en Sciences de Gestion, Consultant en Management de la Conduite du Changement Chercheur-Associé à l’ISEOR 

Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de gestion soutenue le 15 septembre 2017

Résumé
Le cadre épistémologique du constructivisme générique (Savall et 
Zardet, 2004) permet de mettre en œuvre un processus de travail 
de l’énantiose pour piloter la transformation et la conduite du 
changement au sein des organisations et des réseaux. L’agilité 
du cadre permet de le mobiliser dans les nouvelles configurations 
organisationnelles conçues et mise en œuvre en fonction du 
développement et de l’usage des Technologies de l’Information et 
de la Communication.

Le cadre méthodologique fondamental est celui de la Recherche-
Intervention, dans ses modalités de mise en œuvre proposée par 
l’ISEOR. Ce cadre permet d’ancrer la clinique de l’intervention 
dans les cadres théoriques de la Théorie Socio-Économique des 
Organisations (Savall et Zardet, 1987, 1995) et dans le cadre 
méthodologique de l’Approche Qualimétrique (Savall et Zardet, 
1995, 2004). 

Pour intervenir en transformations des structures mentales du 
fonctionnement et du management des organisations, lorsque cela 
est requis, le cadre périphérique de la démarche clinique articule 
une démarche d’observation profonde sur le terrain de recherche 

et mobilise à ce titre un dispositif périphérique de Médiations Théoriques (Chazal, 2004). Cette démarche permet de 
mobiliser des connaissances actionnables dans le champ interdisciplinaire des sciences. 

Le positionnement scientifique dans le cadre du travail de l’énantiose permet de mobiliser une théorie des opérations en 
vue de piloter le processus opératoire de la transformation, dans son processus transitionnel. Cette perspective requiert 
d’extraire des connaissances génériques articulant les aspects opératifs et les aspects figuratifs les caractérisant, dans 
le corpus des connaissances extraites au cours du processus d’intervention. 

L’espace est un facteur de contingence générique et le champ de la transformation. L’univers des structures mentales 
du fonctionnement des organisations est celui des individus, des groupes et des institutions, dont le fonctionnement 
dans le champ s’articule en Unités Actives (Perroux, 1994). Les frontières ne sont pas les catégories habituelles de 
la connaissance, lorsque l’investigation prend en compte les aspects cognitifs, psychologiques et psychanalytiques, 
dans le cadre du processus transitionnel et opératoire de la transformation. Le dispositif clinique mobilise une 
théorie de l’espace, à partir d’une conceptualisation hodologique (Lewin, 1917) de celui-ci, attendu que le processus 
de la transformation est un processus d’individuation (Simondon, 2005) qui opère dans un cheminement que la 
transformation canalise. Le champ est toujours ouvert, mais le processus chemine dans une chréode (Thom, 1990). 
Ce cadre méthologique caractérise l’esquisse clinique de l’intervention en transformation des structures mentales du 
fonctionnement et du management des organisations.

Mots clés : Transformation, changement, clinique de l’intervention, énantiologie, hodologie, transformation d’invariants
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Sens et pratiques du management du sens
Par Monsieur Lionel GARREAU 
Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de Gestion soutenue le 15 mars 2017

Résumé

L’utilisation du concept de sens et de la perspective du sensemaking 
permet d’éclairer de façon spécifique des phénomènes 
organisationnels variés. Mes recherches se sont articulées autour 
de trois axes ; deux axes ‘contenu’ sont dédiés à l’étude du 
concept de sens et des pratiques et processus stratégiques, un axe 
‘méthode’ est dédié au développement des méthodes de recherches 
qualitatives à visée inductive. 

Si chacun des axes ne vise pas à développer une contribution 
spécifique dans un courant de recherche, la combinaison de ces 
trois axes s’est révélée prometteuse car elle met en œuvre une 
contribution générique autour de la thématique du sens et des 
méthodes permettant de s’en saisir.

Les perspectives que cette combinaison ouvre sur l’étude engagée de la filière agricole sont intéressantes car dans le 
cadre du secteur agricole, « les travaux sur le management stratégique restent marginaux, alors que cette démarche 
pourrait s’affirmer, à l’avenir, comme un levier essentiel de l’amélioration de la performance globale des exploitations 
agricoles. » ‘Jeanneaux et Blasquiet-Revol (2012). Nous proposons ainsi de concevoir le lien entre le sens que les 
agriculteurs voient dans leur travail et les pratiques stratégiques des agriculteurs, ainsi que la manière dont les business 
models des acteurs de la filière agricole véhiculent certains sens au sein de nos sociétés.

Mots clés : Sens, stratégie en pratiques, Business models, agriculture, méthodes qualitatives inductives

GARANT
Mme Régine VANHEEMS, Professeure des 
Universités, Université Jean Moulin Lyon 3

MEMBRES DU JURY 

M. Pierre-Louis DUBOIS, Professeur des 
Universités, Université de Montpellier,

M. Jean-François TRINQUECOSTE, Professeur 
des Universités, Université de Bordeaux,

M. Christophe FOURNIER, Professeur des 
Universités, Université de Montpellier,

M. François BOBRIE, Maître de conférences, 
CEPE-CEREGE, Angoulème,

Mme Véronique Des GARETS, Professeur des 
Universités, Université de Tours,

M. Marc FILSER, Professeur des Universités, 
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La méthode des cas comme stratégie de recherche en distribution
Par Monsieur Paul LAPOULE 
Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de Gestion soutenue le mardi 6 juin 2017

Résumé

La méthode des cas constitue le fil directeur du parcours de recherche de 
Monsieur Paul Lapoule qui a structuré son dossier HDR en deux parties. 

La première partie fait référence aux travaux de recherche conduits 
dans le secteur de la distribution. Ces travaux ont été menés 
sur l’environnement réglementaire, les politiques marketing et 
les stratégies de croissance des entreprises de distribution. En 
particulier, y ont été étudiées la politique de fixation des prix 
développée dans un contexte de pression exercée sur les fabricants, 
la politique de marques propres, la stratégie d’internationalisation, et 
la stratégie multicanal des différents acteurs. 

La deuxième partie du mémoire – second axe de recherche - 
synthétise l’apport de la méthode des cas et met en avant son 
rôle dans le rapprochement entre enseignement et recherche en 
management, l’idée que l’enseignant chercheur doit contribuer à la 
progression de la connaissance scientifique mais qu’il doit aussi en 
faire bénéficier ses apprenants et collègues. 

Mots clés : Méthode des cas, Distribution
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L’organisation hybride et son contrôle
Par Madame Katia LOBRE-LEBRATY 
Maître de Conférences en Sciences de Gestion, Université de Lyon, Jean-Moulin, iaelyon, Membre du centre de recherche 
Magellan de l’iaelyon

Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de gestion soutenue le mardi 7 novembre 2017 à l’Université 
d’Aix-Marseille

Résumé
La rédaction de ce mémoire de HDR a été marquée par deux étapes qui 
constituent également deux défis : celui du passé et de l’avenir.

Le premier défi consistait à faire le bilan de mes recherches en 
évoquant leur contenu sans pour autant lasser le lecteur d’inutiles 
répétitions. Mon objectif premier n’était pas l’originalité, mais plutôt 
de saisir l’opportunité de ce regard vers le passé pour mettre en 
évidence le lien particulier unissant tout chercheur à ses publications. 
Je suis ainsi parvenue à dynamiser mon bilan-recherche en exprimant 
un point de vue actualisé de mes travaux en fonction de ma propre 
évolution intellectuelle. 

Cette prise en compte du chercheur, souvent évoquée par les 
épistémologues des Sciences Sociales, a pu être réalisée grâce à 
une méthodologie reposant sur une utilisation particulière du logiciel 
d’analyse qualitative NVivo. 

Je me suis trouvée ainsi en mesure de présenter un nouveau regard 
sur mes travaux tenant compte du temps écoulé entre le moment 

de leur rédaction et celui d’en établir le bilan. Le brassage d’idées auquel m’a conduit cette méthodologie avait une autre 
caractéristique : me permettre la mise en évidence inductive d’un certain nombre de thèmes des Sciences de Gestion 
permettant de répondre au second défi, celui de l’avenir. Le futur se diffracte dans le temps et conduit me semble-t-il à 
ne pas trop s’enfermer dans un champ d’exploration scientifique restreint. C’est dans cette perspective que le concept 
d’hybridité organisationnelle issu de mon bilan m’a paru, loin de tout effet de mode, comme une vision de la réalité assez 
large pour constituer l’épine dorsale de mes investigations scientifiques dans l’avenir. 

L’organisation est hybride non seulement parce qu’elle est diversité, mais aussi parce que cette diversité est parcourue 
dans son ensemble de logiques de pensées et d’actions antagonistes s’enracinant dans les pratiques, comme ont pu 
l’observer les chercheurs en dynamique organisationnelle. 

Or, nous observons aujourd’hui le passage d’une hybridité subie, parfois inconsciemment, à une hybridité voulue. Au-delà 
des aspects managériaux et stratégiques que représente ce passage, l’hybridité choisie, quand elle atteint le stade des 
valeurs (hybridité majeure), devient une véritable vision sociétale nouvelle.  Au niveau de l’entreprise ce passage exprime 
la complexification de la réponse entrepreneuriale à la complexité croissante de son environnement, et pose de ce fait, en 
des termes nouveaux, la question de son contrôle. 

Le contrôle classique trouve en effet ici un certain nombre de limites qui le fragilisent. Ainsi, dans l’organisation hybride, 
des questions telles que celles de la performance globale, de la gouvernance ou de l’éthique se posent dans un cadre 
nouveau dans lequel les acteurs assument pleinement le conflit des logiques décisionnelles. Les différentes parties 
prenantes se trouvent alors face à une problématique nouvelle du contrôle surtout dans le cas de l’hybridité majeure. 

Ce sont les grandes lignes directrices des particularités du contrôle des organisations hybrides que je me suis efforcée de 
tracer dans ce mémoire, elles constituent les fondements de mes recherches futures.  

Mots clés : Conflits de logiques – Contrôle – Gouvernance – Hétérosis – Hybridité – Identité  –Institutionnalisme – Parties 
Prenantes – Performance Globale – Valeurs.
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Manager les connaissances dans un environnement complexe : questions éthiques, 
épistémologiques et stratégiques
Par Monsieur David VALLAT 
Maître de Conférences en Sciences de Gestion 

Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de gestion soutenue le jeudi 14 septembre 2017

Résumé
La course à la Reine Rouge dans laquelle les économies de la 
connaissance sont engagées semble sans fin. Innover permet de 
suivre et parfois de devancer le mouvement. Nous faisons face à 
un environnement profondément incertain, volatile et complexe. 
L’acceptation de l’incertitude ne peut être effective sans une profonde 
remise en question de nos modes de production de connaissances. 

Notre travail s’inscrit dans un projet qui allie trois axes inter-
reliés : compréhension de l’environnement ; construction d’une 
compréhension de la connaissance (épistémologie) pouvant rendre 
intelligible cet environnement ; et enfin, élaboration de stratégies 
informées visant à produire de l’organisation. « Produire de 
l’organisation » doit ici être compris dans son sens systémique, c’est à 
dire lutter contre la dégradation du système (entropie), que le système 
soit « macro » donc social ou économique (et l’on touche ici à la 
politique), « meso » (on touche au management des organisations) ou 
« micro » (ce qui relève de la création de sens au niveau individuel, de 
la formation initiale ou continue, de l’empowerment, etc.). Comment 

lutter contre la dégradation du système ? D’abord par un travail d’enquête qui concerne autant le chercheur que le 
manager (ou même le citoyen), tant la question de production de connaissances fiables est au fondement d’une décision 
possédant les qualités d’intelligence et de conception. Le travail d’enquête, pour se déployer pleinement, nécessite un 
milieu favorable, dont le maître mot est celui d’ouverture. 

Seuls les systèmes ouverts perdurent en s’auto-éco-ré-organisant. Ainsi, pour survivre, les organisations évoluent ; elles 
ne restent jamais les mêmes. S’organiser c’est précisément se transformer pour survivre. L’organisation, plus qu’un 
agencement de relations est un processus finalisé (orienté d’abord vers sa propre survie). Pour qu’une organisation 
fonctionne comme un système ouvert et puisse ainsi faire face aux aléas d’un environnement volatile et complexe, les 
membres de l’organisation doivent adopter une manière de penser systémique dont la pensée complexe développée 
par Morin (2005) semble fournir un cadre fécond. Lever les incertitudes, aider à éclairer la prise de décision, vont être les 
missions du management des connaissances, déclinaison managériale et organisationnelle du travail d’enquête.

Mots clés : Innovation, communs, systémique, épistémologie, constructivisme, stratégie, éthique, complexité, théorie des 

organisations
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Quels modèles de gouvernance des Partenariats Public-Privé dans l’UEMOA ?
Cas du Bénin et de la Côte d’Ivoire
Par Monsieur Geoffroy Théodore ALIHA
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le mercredi 22 novembre 2017

Décision : Admis

Résumé
Les pays de l’UEMOA ont recours depuis quelques années aux 
Partenariats Public-Privé (PPP) pour faire face à une demande en 
infrastructures publiques loin d’être satisfaite par le seul budget de 
l’Etat. Au-delà des difficultés financières, il s’avère difficile de construire 
des modèles de gouvernance durables et socialement acceptables 
pour conduire ces processus. Ainsi notre problématique concerne 
l’indentification des modèles adéquats de gouvernance des PPP dans 
le contexte des pays de l’UEMOA. 

Le cadre théorique mobilisé à cet effet s’inspire de la théorie des coûts 
de transaction, de la théorie de l’agence, du nouveau management 
public et des contributions récentes à l’analyse des modèles de 
gouvernance de PPP.  Ainsi, une grille d’analyse des données 
empiriques composée de quatre macro-dimensions (exogène, 
organisationnelle, projet et qualité du service) est déduite. Dans une 
posture du constructiviste pragmatique, une méthodologie qualitative 
basée sur deux études de cas a été privilégiée. 

La collecte des données, effectuée en deux phases séparées d’un an, a 
permis l’analyse de régularités. 42 entretiens semi-directifs, auprès des 
acteurs impliqués dans deux processus PPP, ont été réalisés.  Il s’agit 
du Programme de Vérification des Importations- Nouvelle Génération 
(PVI-NG) au Bénin et du pont Henri Konan Bédié d’Abidjan en Côte 

Soutenances de thèse 

D’Ivoire. Le traitement et l’analyse des données sont effectués à l’aide du logiciel N’vivo. Certes, l’analyse des résultats 
a permis d’identifier trois modèles (coercitif, normatif/mimétique et participatif) de gouvernance de PPP ; mais dans la 
pratique, c’est à une combinaison, des trois modèles, dosée selon le PPP qu’on assiste. Un système propositionnel de 28 
principes relatifs aux trois modèles est déduit pour améliorer le management des processus PPP.

Mots clés : Partenariat Public Privé, modèle de gouvernance, macro-dimension, facteurs de succès/échec, modèle coercitif, modèle 
participatif, modèle normatif/mimétique, UEMOA.

Alice FALCHI, doctorante
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Décision : Admise

Résumé
Au cours des dernières décennies, Internet a connu une révolution et 
une croissance exponentielle. A la suite de cette croissance, un grand 
nombre de services web et d’applications ont émergé pour répondre 
aux différents besoins des consommateurs. En même temps, 
l’industrie du réseau mobile est devenue omniprésente, ce qui rend la 
plupart des utilisateurs inséparables de leurs terminaux mobiles. 

La combinaison de la technologie mobile et des services web 
fournit un nouveau paradigme appelé services web mobiles. Ainsi, 
la consommation des services web à partir des appareils mobiles 
émerge en proposant plusieurs facilités aux utilisateurs et en imposant 
plus de manipulations de ces services.

En effet, afin que les utilisateurs trouvent des services répondant 
à leurs besoins, un mécanisme de découverte est nécessaire, 
par ailleurs, les demandes sont devenues non seulement plus 
complexes mais aussi plus dynamiques, un service unique qui offre 
une fonctionnalité simple et primitive est devenu insuffisant pour 
satisfaire les besoins et les exigences complexes. Par conséquent, la 
combinaison de multiples services pour fournir un service composite 
est de plus en plus utilisé et demandé. Nous parlons ainsi des 

mécanismes de découverte et de composition des services web mobiles. Ces deux paradigmes sont mutuellement liés et 
complémentaires.

La découverte et la composition des services web dans un environnement mobile soulèvent plu- sieurs défis qui n’existent 
pas dans un environnement classique (non mobile). Parmi ces défis se trouve les contraintes limitées de l’appareil mobile, 
appelé dans ce travail contexte statique, ainsi que le changement de contexte qui est dû principalement à la mobilité du 
dispositif, appelé contexte dynamique.

Ainsi, l’objet de la présente thèse est de proposer un framework de composition de services web mobile englobant 
deux approches complémentaires. Une première approche proposée est consacrée à la découverte des services web 
mobiles appelée MobiDisc et une deuxième qui propose une solution à la problématique de composition dans un 
contexte dynamique. Notre première approche exploite le contexte statique avec les propriétés de QoS et les préférences 
utilisateurs dans les descriptions sémantiques des services et de la requête utilisateur afin d’augmenter l’exactitude du 
processus de découverte. 

Quant à l’approche de composition, elle met l’accent sur le contexte dynamique qui peut modifier le résultat de la 
composition. L’objectif est de déterminer la sensibilité des services au contexte dynamique et de générer des plans 
de composition pour l’utilisateur triés selon leurs valeurs de sensibilité globale lui permettant de choisir la meilleure 

composition.

Mots clés : Services web sémantiques, services web mobiles, contexte, sensibilité au contexte, incertitude, découverte, composition.
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Résumé
L’économie mondiale d’aujourd’hui se révèle pour les entreprises un 
environnement fluctuant, complexe, incertain et ambigu dans lequel il 
est difficile de maintenir une croissance internationale rentable. Dans 
ce contexte, les organisations doivent continuellement développer 
un portefeuille de cadres dirigeants capables de mener à bien les 
stratégies de développement assurant une croissance internationale 
durable. C’est un défi auquel les organisations font encore face 
même après un long historique dans la dotation en personnel de leurs 
activités mondiales. 

Notre recherche a été conçue pour mieux comprendre comment 
les cadres dirigeants globaux se développent, adaptent leurs 
compétences aux besoins si imprévisibles initiés par leurs différentes 
expériences internationales. La méthodologie déployée est 
particulièrement inductive, interprétative. 

Notre échantillon se compose de 25 cadres dirigeants expatriés dans 
des filiales de multinationales, hommes et femmes ayant une longue 

expérience de l’expatriation complété par une analyse longitudinale d’un cadre dirigeant expatrié sur une durée de deux 
ans et demi. Les objectifs de cette recherche sont, d’abord de générer une connaissance subjective du développement 
du cadre dirigeant international, enracinée dans la façon dont l’expérience est perçue par les cadres globaux eux-mêmes, 
présentée sous forme d’un modèle qualitatif de type « à la Gioia ». Le but sera ensuite de fournir aux praticiens des lignes 
directrices en vue d’améliorer les décisions de gestion relatives à la conception des programmes de formation et aux suivis 
des cadres dirigeants expatriés. 

Notre recherche aura montré le rôle décisif de la cognition (et du moi) pour assurer l’efficacité du processus de 
développement du cadre dirigeant international, qui, complété par une volonté constante d’apprendre, permet en finalité, 
de générer une sorte de “know how” dont se serviront les cadres dirigeants à chaque nouvelle expérience. 

Nous concluons en proposant deux recommandations aux praticiens : d’abord l’intégration de “key behaviours” dans la 
définition de fonction des personnes en charge du global talent management : les SCSC’s (Strategic, Credible, Supportive, 
Considerate). Puis, nous proposons la création d’une fiche d’identité du cadre dirigeant expatrié : la « ID expat profile », 

permettant, un meilleur suivi, recensement et échange d’information au sein d’une même société.

Mots clés : Global leadership, expatriation, préparation, formation, cognition, Ressources Humaines, apprentissage 
expérientiel, recherche qualitative.
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Résumé
Les établissements scolaires publics reçoivent, pour la plupart, des 
directives de l’État pour assurer leur bon fonctionnement et leur 
pérennité. Pour ce qui concerne les établissements scolaires privés 
(ESP), leurs actions se concentrent en général sur la qualité de 
l’enseignement et sur les aspects purement pédagogiques aux fins de 
se démarquer de leurs concurrents et du secteur public. 

Dans un environnement où toute organisation scolaire, qu’elle 
soit à but lucratif ou non, doit faire face à des défis économiques, 
technologiques, et sociaux, la qualité de l’enseignement à elle seule ne 
semble pas suffire pour lui garantir un bon fonctionnement et sa survie 
développement. D’où l’importance d’assurer de front avec l’aspect 
pédagogique, le management d’autres aspects de la structure. Les 
managers des ESP ne doivent donc plus seulement être de bons 
pédagogues, de bons administrateurs mais aussi et surtout de bons 
gestionnaires. 

La qualité du management étant un facteur déterminant de la 
performance d’une structure, nous proposons d’apporter des 
solutions ayant fait leurs preuves dans d’autres contextes culturels afin 
de professionnaliser les responsables d’école.

La présente thèse montre l’intérêt ou la nécessité d’introduire le management socio-économique (MSE) dans les actions 
visant à donner un nouvel élan aux ESP ; en effet, l’amélioration de la performance globale d’une structure témoigne de 
son bon fonctionnement, gage de sa pérennité. Il s’agira de co-construire, avec les acteurs, un modèle de management 
qui prenne en compte les variables culturelles et structurelles de l’ESP au Bénin afin de garantir sa performance et sa 
pérennité.

Mots clés : Management socio-économique, Établissements scolaires privés, Professionnalisation managériale, performance 
globale, Structure privée, Management
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Résumé
En phase d’amorçage, les jeunes entreprises technologiques à la 
recherche de ressources pour financer leur développement peuvent 
solliciter les business angels (BAs) et capital-investisseurs (CIs). Notre 
recherche porte sur le type d’investissement (BAs seuls, BAs et CIs 
en co-investissement séquentiel ou simultané) mis en œuvre et amène 
la question de la nature et de la qualité des relations et interactions 
entre les différentes catégories d’investisseurs et l’entrepreneur, dans 
le sens où ces investisseurs peuvent influencer la dynamique de 
croissance et être à leur tour influencés par cette dynamique. 

Celle-ci suppose que les rythmes et l’intensité des trajectoires de 
croissance des jeunes pousses de haute technologie n’ont rien de 
déterministes, mais se développent de façon dynamique dans le 
champ de l’interaction entre les principaux apporteurs de ressources. 
Nous mobilisons conjointement la théorie d’agence et les approches 
cognitive et effectuale pour analyser le co-investissement par BAs et 
CIs. Nous avons mené une étude de cas multiples à visée comparative 
auprès de trois jeunes entreprises de la région Rhône-Alpes-Auvergne. 

Nous avons montré que, quand les schémas cognitifs des BAs et/ou 
de l’entrepreneur sont proches de celui du CI, les relations et interrelations peuvent se déployer à moindre coût cognitif en 
phase préinvestissement et que le co-investissement séquentiel ou simultané peut prendre place. Nos résultats révèlent 
qu’un financement par BAs est associé à une trajectoire de croissance plus lente et qu’un co-investissement séquentiel 
permet de stabiliser la trajectoire de croissance sans pour autant que l’entreprise rencontre une très forte croissance. 

Nous mettons aussi en évidence que lorsque les BAs et/ou les CIs perçoivent le fort potentiel de croissance de la jeune 
entreprise, très tôt dans le processus d’investissement, les CIs ont avantage à intégrer les BAs qui ont une expérience 
spécifique comme leur passé entrepreneurial et leur connaissance du secteur. L’approche prédictive de ces trois 
acteurs : entrepreneur, CIs et BAs favorise la mise en œuvre d’un un co-investissement simultané. Dans ce contexte, les 
investisseurs (BAs et CIs) peuvent être des partenaires actifs au côté de l’entrepreneur et contribuer à ce que la jeune 
entreprise rencontre une trajectoire de croissance forte voire d’une hyper-croissance.

Mots clés : Business Angel, Capital-Investisseur, gouvernance, théories d’agence et cognitives, Approche effectuale, trajectoire de 
Croissance
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Résumé
La mesure de la valeur immatérielle de l’entreprise est un sujet de 
grande préoccupation depuis des années. La présente thèse propose 
un modèle intégré de mesure de la valeur immatérielle des entreprises. 
Elle découle d’une alternance permanente entre de la modélisation 
empirique, des expérimentations en entreprises et des preuves 
académiques des mêmes concepts et résultats. Elle tente de répondre 
à cinq besoins qui étaient non couverts ou insuffisamment couverts 
dans le domaine de l’immatériel :

1. Etablir la nécessité pour l’évaluation du capital immatériel d’une 
approche systémique.

2. Définir une taxonomie d’actifs qui incorpore toutes les composantes 
de l’entreprise qui sont objectivement impliquées dans le processus 
de création de valeur et dont la durée de vie est supérieure à 12 mois; 
c’est-à-dire tous les éléments qui ont une valeur.

3. Établir des règles claires qui permettent de comprendre l’articulation entre cette taxonomie et un bilan comptable 
d’entreprise.

4. Montrer que les évaluations extra-financières de composantes immatérielles produites par le modèle propose sont 
corrélées de façon robuste à la performance économique des firmes, ce qui valide la pertinence de la taxonomie et du 
rating extra-financier proposes.

5. Proposer un ensemble d’outils cohérents pour calculer la valeur financière des actifs immatériels et par extension des 
entreprises qui prennent en compte leurs actifs physiques, financiers et immatériels. Montrer que les valorisations qui en 
découlent sont cohérentes par rapport aux approches classiques mais également qu’elles apportent aux praticiens de 
l’évaluation des outils précieux qui réduisent le risque d’erreur.

Au final, le modèle proposé offre:

1. une taxonomie d’actifs qui soit complémentaire à la norme IAS-IFRS et qui permette de produire un bilan étendu,

2. une méthode d’évaluation extra-financière,

3. une démarche structurée pour l’évaluation financière des actifs immatériels et par extension des entreprises.

Mots clés : Valeur d’entreprise, Goodwill, Capital immatériel, Actifs incorporels
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Résumé
L’américain James MOORE a été le premier à évoquer le concept 
d’écosystème d’affaires dans un article de 1993 et dans un ouvrage 
paru en 1996. Plusieurs questions théoriques nous paraissent 
cependant devoir être complétées : 

- La place et le rôle d’une firme leader au sein d’un écosystème 
d’affaires 

- La question du cycle de vie d’un écosystème d’affaires 

- L’apparition du terme « écosystème de l’innovation » et son 
positionnement par rapport au concept d’écosystème d’affaires. 

Pour étudier ces différentes questions de recherche, nous avons 
observé durant une longue durée l’évolution de la plate-forme 
nucléaire de Marcoule. Autour des projets majeurs de démantèlement 
nucléaire du site, un écosystème d’affaires territorial très dense existe 
et regroupe une firme leader, le CEA Marcoule, des sous-traitants de 
rang 1, des PME innovantes, mais aussi des parties prenantes « non 
marché » très actives (autorité de sûreté nucléaire, commission locale 
d’information, syndicats…). 

En 2013, le CEA Marcoule a lancé l’initiative du Pôle de Valorisation 
des Sites Industriels. L’objectif de la firme leader est donc de 
transformer son écosystème d’affaires en écosystème de l’innovation. 

Pour étudier ce terrain de recherche, nous avons adopté un design de recherche abductif, procédant par un aller-retour 
permanent entre le terrain de recherche et les théories mobilisées. Dans la première partie de l’étude de cas, nous avons 
étudié les motivations de la firme leader pour transformer son écosystème d’affaires en écosystème de l’innovation. Le 
démantèlement nucléaire conduit à sept grands paradoxes (humain, contractuel, déchets, sûreté, financier, territorial, 
technologique). Le cas Marcoule démontre que si les paradoxes sont majeurs, l’entreprise peut ne pas trouver en interne, 
par ses propres forces, les moyens d’y répondre. Certains paradoxes imposent des innovations d’exploration sur les plans 
conceptuels, managériaux et technologiques. 

La deuxième partie de l’étude de cas a été consacrée à l’étude du rôle du CEA Marcoule, leader de l’écosystème d’affaires 
territorial, pour transformer celui-ci. Pour traduire sa volonté de transformation de l’écosystème, le CEA a lancé en 2013 le 
Pôle de Valorisation des Sites Industriels, avec l’objectif clairement affirmé d’une montée en gamme de celui-ci. Dans ce 
cadre, nous avons pu observer et décrire trois actions concrètes d’enrôlement des acteurs, dans l’objectif de promouvoir 
une dynamique d’innovation : - La traduction marché de la montée en gamme de l’écosystème - La création d’un objet-
frontière autour de la labellisation écosystèmique - L’ouverture de l’innovation Cette phase d’observation des actions 
d’enrôlement initiées par le leader de l’écosystème s’est déroulée durant la période de 2013 à mi 2017. Nous avons 
pu observer les débuts prometteurs de l’initiative PVSI et l’enrôlement réussi des acteurs autour des premiers projets 
lancés. L’observation du terrain de recherche Marcoule à travers le prisme de notre cadre conceptuel, la sociologie de 
la traduction, permet de mettre en évidence deux résultats importants. En premier lieu, l’étude du cas Marcoule nous 
permet de compléter l’approche théorique sur le cycle de vie d’un écosystème d’affaires, en particulier sur la notion 
d’intentionnalité. En effet, les changements de phase, de la naissance à l’expansion, de l’expansion à l’autorité et de 
l’autorité au déclin, ne résultent pas des actions prévisibles d’acteurs déterminés par la biologie, mais résultent des 
intentions stratégiques d’acteurs intelligents. Cette approche nous permet de proposer une nouvelle vision du cycle 
de vie d’un écosystème d’affaires : Naissance  Expansion  Transformation en écosystème de l’innovation  Déclin et 
Mort En second lieu, l’observation du cas Marcoule et de la firme leader de son écosystème d’affaires territorial permet 
de compléter les travaux académiques qui existent sur l’articulation des différentes formes d’ambidextrie. Le cas étudié 
permet ainsi de mettre en évidence l’existence d’une concurrence ambidextrielle pour l’allocation des ressources qui 
s’appuie sur l’instrumentalisation des paradoxes internes à l’organisation.

Mots clés : Ecosystème d’affaires, Ecosystème de l’innovation, Ambidextrie, Paradoxe
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Résumé
Tant au niveau de la littérature que des pratiques, ce n’est que 
récemment que la GRH considère la composante émotionnelle au 
travail (Allouche, 2012). Pourtant, le courant des Relations Humaines, 
et diverses disciplines distinctes de la GRH, ont intégré cette 
dimension depuis les années 1930. 

À partir des travaux de Weiss et Cropanzano (1996) en comportements 
organisationnels, de Salovey et Mayer (1990 et 1997) et de Gross 
(Gross 1998 et 2014 ; Gross & John, 2003) en psychologie, 
d’Hochschild (1998, 2003a et 2003b) et de Goffman (1959, 1969 et 
1973) en sociologie, de recherches en GRH et sociologie du travail 
à propos du soutien social et des régulations sociales (Reynaud, 
1988, 1997 et 2003 ; Ruiller, 2010), notre thèse exploite et combine 
une diversité de cadres théoriques, afin d’explorer les fonctions et 
les régulations des émotions au travail dans quatre métiers sujets à 
incidents émotionnels : policiers, urgentistes, enseignants en REP+ et 
téléconseillers en centre d’appels. 

À travers une étude de cas multiple au sein de ces secteurs, nous 
avons triangulé les données issues d’ethnographies, de 107 entretiens, 
et de documentations, afin d’analyser les cas de ces professionnels 
en primo contact avec un public, dans une optique comparative. 

D’une part, nous faisons émerger un modèle d’application managériale revisitant l’analyse des facteurs de RPS, et des 
préconisations managériales opérationnelles, ces apports intéressant la préservation de la santé de l’individu, et la qualité 
de service. D’autre part, nous introduisons un modèle théorique général de structuration du processus émotionnel au 
travail, intégrant le concept de « régulation émotionnelle collective ». 

Cet apport principal de la thèse, à la GRH, envisage les émotions à la fois comme des objets, des outils et des effets du 
travail, retentissant sur la santé de l’individu et sur la qualité du service.

Mots clés : Émotions au travail, compétences émotionnelles, régulations émotionnelles, travail émotionnel, soutien social, risques 
psychosociaux, santé au travail, qualité de service, études de cas.
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 La transformation des contraintes normatives en opportunités - Cas d’organisations 
médico-sociales
Par Monsieur Andry RASOLOFOARISOA 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le jeudi 22 juin 2017

Décision : Admis

Résumé
Comment transformer les contraintes normatives en opportunités ? 
Réalisée dans le secteur médico-social, la recherche montre que sept 
normes générales et cinq normes spécifiques au secteur exercent des 
effets déterminants sur la performance des organisations médico-
sociales (résultat 1). 

Ces effets peuvent être synthétisés en trois fonctions fondamentales 
des normes : transactionnelle, incitative et rentière (résultat 2). 

Dans tous les cas, l’appréciation de ces effets comme contraignants 
ou avantageux par les acteurs reste subjective et subordonnée 
à quatre facteurs de jugement : leurs intérêts, leurs valeurs, les 
stratégies qu’ils adoptent pour accroître leur légitimité ou pour acquérir 
des ressources (résultat 3). 

Pour tenter d’atténuer les pressions normatives, les acteurs recourent, 
d’une part, à six stratégies : la conformité, l’arbitrage, la déviance, le 
découplage, le dépassement ou la manipulation (résultat 4). La thèse 
présente par ailleurs un recensement des « bonnes pratiques » dans la 

gestion des normes (résultat 5). 

D’autre part, ils tentent d’intervenir sur les facteurs susceptibles de réduire ou d’accroître l’effet contraignant ou opportun 
des normes. Parmi ceux-ci, neuf facteurs sont intrinsèques aux normes ou à l’environnement normatif : la complétude 
de la norme, l’effet de réduction du champ des possibles, le caractère restrictif des critères de jugement, la légitimité 
conférée par la conformité, le caractère participatif des processus de normalisation, l’intensité de prolifération des normes, 
l’efficacité des contrôles de conformité, les prescriptions sur l’organisation du travail et, enfin, les prescriptions sur les 
objectifs à poursuivre (résultat 6). 

Six facteurs sont endogènes aux organisations ou individuels : la maîtrise des informations, la possession des 
compétences techniques pour appliquer les normes, la perception du risque par les acteurs, les réseaux et relations entre 
acteurs, l’adaptabilité à l’évolution des besoins ou de la demande sociale, ainsi que l’idiosyncrasie (résultat 7).

Mots clés : Norme, standard, réglementation, contrainte, opportunité, médico-social, management stratégique, stratégie.
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Contributions des managers d’établissements médico-sociaux au développement 
d’une fonction commerciale orientée client
Par Madame Maïté RATEAU 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le jeudi 30 novembre 2017 

Décision : Admise

Résumé
Les établissements médico-sociaux sont des organisations dont 
l’utilité sociale n’est plus à prouver. Notre recherche s’intéresse 
à l’amélioration des performances sociale et économique de ces 
structures pour faire face aux turbulences de l’environnement externe. 

Depuis les nouvelles lois jusqu’aux changements de comportement 
des usagers et des clients, en passant par les contraintes 
économiques, les dirigeants et managers sont amenés à faire évoluer 
l’organisation. Nos travaux de recherche explorent l’une des solutions 
envisagées par ces acteurs : le développement d’une fonction 
commerciale orientée client. 

En se basant sur deux principaux cadres théoriques que sont la 
théorie socio-économique et la théorie de l’échange social, nous 
étudions deux cas de recherche-intervention, un établissement 
médico-social et une entreprise du secteur de l’économie sociale et 
solidaire, afin de mettre en lumière les convergences et les spécificités 
dans les actions et résultats d’un développement de leur fonction 
commerciale. 

Les expérimentations menées dans ces deux organisations ont permis 
de déterminer trois leviers activables par les managers : les structures, 
les compétences et les comportements. Les structures, éléments 
permanents et stables de l’organisation, doivent permettre une 

réalisation des missions commerciales et une répartition entre les personnes. Les compétences ne peuvent évoluer sans 
un accompagnement interne et sans la prise de conscience des missions confiées. 

Enfin, le comportement est ce qui régit les actions de chacun. Ainsi, une sensibilité économique et une prise en compte de 
l’ensemble des clients de l’organisation sont des facteurs déterminants pour adopter un comportement commercial orienté 
client. La stratégie est cependant un élément essentiel pour un développement pérenne de la fonction commerciale. 
Comprise, admise et intégrée, elle constitue le point de départ de la contribution des managers à une telle démarche de 
changement. .

Mots clés : Fonction commerciale, orientation client, établissement médico-social, compétence commerciale, comportement, 
stratégie commerciale, pilotage, managers.
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Vers une performance globale et durable de la micro-entreprise en phase de post-
naissance : l’impact des compétences de l’entrepreneur
Par Monsieur Thomas ROUVEURE 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le mercredi 29 novembre 2017  

Décision : Admis

Résumé
L’entrepreneuriat focalise à l’heure actuelle l’attention de nombreux 
acteurs économiques, ce terme recouvre de riches concepts qui 
s’expliquent par quatre paradigmes développés au sein des travaux 
sur l’entrepreneuriat (Aldrich, 2005 ; Verstraete & Fayolle, 2005). Ces 
fondements placent l’entrepreneur comme l’acteur incontournable 
du processus entrepreneurial : c’est lui qui impulse la saisie 
d’opportunités, qui crée et développe une organisation et qui favorise 
le degré d’innovation dans l’entreprise, pour espérer créer de la valeur. 

En raison de la forte diversité de ses champs d’actions, nous avons 
fait le choix de cibler spécifiquement notre recherche sur la micro-
entreprise (MIC) à une période précise du processus de création : 
la post-naissance. Quelles sont les activités constitutives du rôle de 
l’entrepreneur et les difficultés qu’il rencontre dans son entreprise ? 

Pourquoi seulement 4% des entreprises pérennes à 5 ans créent des 
emplois (Taugourdeau & Verdier, 2013) ? Cette recherche répond à des 
enjeux socio-économiques tels que : susciter l’esprit d’entreprendre, 

créer les emplois de demain et accroître le dynamisme du tissu économique (Assises de l’entrepreneuriat, 2013). 

Après une analyse des principaux travaux destinée à mieux cerner le champ de l’entrepreneuriat, nous avons réalisé 
une recherche empirique afin de développer une méthodologie d’accompagnement qui vise à agir sur la configuration 
stratégique cognitive de l’entrepreneur. Le cadre théorique s’appuie sur trois théories qui, par leur complémentarité, 
offrent une perspective novatrice à cette recherche. A partir d’une approche structurée de la performance globale et 
durable de l’entreprise, issue de la Théorie Socio-Economique (TSE) (Savall, 1974 ; Savall & Zardet, 1987), nous proposons 
de construire une Architecture Dysfonctionnelle de la Micro-Entreprise (ADME) qui permet une analyse approfondie 
de son environnement interne. Par la suite, nous l’expérimentons et mesurons les répercussions financières des 
dysfonctionnements pour ces MIC. 

La TSE, par sa méthodologie d’intervention, ambitionne une volonté de changement dans l’entreprise et révèle le besoin 
de développement de compétences et d’évolution des comportements professionnels (Savall et al., 2015). Ainsi, nous 
nous rapprochons du champ de la cognition entrepreneuriale, observé à partir de la notion d’ « attitude ». Ces attitudes, 
accumulées, forment notre conception de la Configuration Stratégique Cognitive de l’Entrepreneur (CSCE), inspirée de la 
Théorie du Comportement Planifié (TCP) (Ajzen, 1987, 1991), puis élargie à partir du champ de la cognition entrepreneuriale 
(Grazzini & Boissin, 2013; Mitchell et al., 2002, 2007 ; Shapero & Sokol, 1982). La CSCE offre un approfondissement sur 
les structures de croyances à partir desquelles l’entrepreneur prend ses décisions et agit (Grazzini & Boissin, 2013). Elle 
permet d’expliquer dans quelle mesure l’intervention socio-économique agit sur l’intention de changement, puis, sur le 
comportement de l’entrepreneur. Par ailleurs, une relation peut se tisser entre la TCP et l’approche par les compétences 
à partir des attitudes de l’entrepreneur. La théorie de la compétence, adaptée au champ de l’entrepreneuriat (Bird, 1995 ; 
Chandler & Jansen, 1992 ; Lans et al., 2010 ; Man & Lau, 2000 ; Omrane et al., 2011; Toutain & Fayolle, 2008), s’appuie sur 
des travaux issus du champ de la compétence (Le Boterf, 1994, 2005 ; Durand, 2006 ; Zarifian, 2001, 2004). Cette approche 
reconnaît le tryptique : connaissance (savoir), pratiques (savoir-faire) et attitudes (savoir-être). La CSCE peut représenter un 
cadre d’analyse du savoir-être qui approfondit les caractéristiques d’influence d’actions de l’entrepreneur. Enfin, la relation 
établie avec la TSE est proposée à partir du modèle de coût-valeur des activités (Savall & Zardet, 2008) qui connecte la 
compétence à une activité (Coulet, 2011). Nous proposons et expérimentons la nomenclature d’activités de l’entrepreneur, 
représentative des pratiques et savoirs qui lui sont nécessaires, tous intégrés dans trois rôles : entrepreneurial, gestionnaire et 
technico-fonctionnel (Chandler & Jansen, 1992). 

La recherche empirique s’est déroulée en deux étapes. La première étape, exploratoire, comprend 43 répondants, 
acteurs divers de l’entrepreneuriat. La seconde est une recherche-intervention menée auprès de 16 MIC en phase de 
post-naissance. Ainsi, la problématique centrale de cette recherche est la suivante: Comment instaurer une méthodologie 
d’accompagnement visant à modifier l’intention de l’entrepreneur quant aux actions qu’il réalise dans son entreprise?

Mots clés : Entrepreneuriat, performance, dysfonctionnements, compétence, stratégie, activités, entrepreneur, attitudes, 
comportement, apprentissage, accompagnement entrepreneurial.
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Une méthodologie de personnalisation marketing intelligente basée sur la 
contextualisation en temps réel dans l’ère du Big Data
Par Monsieur Fanjuan SHI 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le vendredi 19 mai 2017 

Décision : Admis

Résumé
La personnalisation peut améliorer la pertinence et l’utilité des 
communications marketing B2C. Cependant, ce n’est pas la panacée 
pour tous les défis marketing B2C. 

Dans le but de renforcer la pertinence et l’utilité des contenus 
de marketing personnalisés, nous proposons une approche de 
personnalisation marketing contextuelle qui permet d’analyser les 
comportements d’achat cross-canaux, d’interpréter les intentions 
du consommateur, de détecter l’état cognitif des consommateurs et 
d’utiliser la stratégie de personnalisation appropriée pour générer et 
afficher des contenus marketing personnalisés. 

Notre approche prend en compte le volume, la variété et la variabilité 
des données de consommateurs dans un scénario de shopping cross-
canaux. En utilisant un mécanisme d’apprentissage, notre approche 
permet à un système de personnalisation marketing d’apprendre 
de la préférence des consommateurs pour le moment et le moyen 
de contact afin qu’il puisse ajuster sa stratégie de personnalisation 
dynamiquement. 

Le test A / B indique que notre approche peut améliorer la pertinence 
et l’utilité des contenus de marketing personnalisés et la connaissance 
des voyages d’achat cross-canaux peuvent remodeler la façon dont 
les entreprises planifient, exécutent et évaluent leurs événements 
marketing.

Mots clés : Shopping cross-canal, personnalisation, contexte, apprentissage automatique, intention, état cognitif.



49

DIRECTRICE DE THÈSE
Madame CAPELLI Sonia, Professeure des 
Universités, Université Paris Sud

MEMBRES DU JURY 
Mme Caroline WERLE, rapporteure, Professeure 
Associée HDR, Grenoble Ecole de Management,

Mme Nathalie GUICHARD, rapporteure, 
Professeure des Universités, Université Paris Sud

Mme Gaëlle PANTIN-SOHIER, 
Professeur des Universités, Université d’Angers

M. Franck CELHAY, 
Professeur Associé, Montpellier Business School

Complexité visuelle du packaging et évaluation du produit : le cas de la représentation 
des ingrédients dans le secteur alimentaire
Par Madame Fanny THOMAS
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le mercredi 13 décembre 2017  
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Résumé
L’industrialisation alimentaire est un véritable progrès pour la société et 
le consommateur qui recherche la facilité d’achat. Cependant, à la suite 
de plusieurs crises sanitaires, le consommateur souhaite être mieux 
informé et maîtriser ses choix de produits. 

C’est pourquoi, les industriels souhaitent à leur tour améliorer la 
communication sur leur produit par le biais du packaging grâce aux 
attributs visuels. Néanmoins, une surabondance des informations, 
peut rendre le packaging difficilement intelligible. De ce fait, ce travail 
doctoral s’intéresse à l’impact du niveau de complexité visuelle du 
packaging sur l’évaluation du produit alimentaire. 

Cette problématique donne lieu à trois questions de recherche adoptant 
successivement une approche holistique, puis deux approches 
analytiques de la complexité du packaging considérant le nombre 

d’ingrédients et leur degré de similitude selon le niveau de disponibilité des ressources cognitives. L’influence du niveau de 
complexité du packaging sur l’évaluation du produit est étudiée au moyen de sept études par une approche aux méthodes 
variées, avec des mesures auto-déclarées, comportementales et implicites. 

Cette recherche souligne, l’association d’un packaging simple à un produit alimentaire sain, valorisé suivant le bénéfice 
nutritionnel et suivant la qualité des ingrédients dans la composition du produit. 

Par ailleurs, elle souligne l’association d’un packaging complexe à un produit meilleur en goût qui facilite la formation de 
l’imagerie mentale gustative, en fonction du degré de similarité des éléments visuels selon une approche analytique de la 
complexité du design et selon le niveau de ressources cognitives. .

Mots clés : Complexité, simplicité, design du packaging, ingrédients, salubrité, goût, intention d’achat, charge cognitive.
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Maîtriser les stratégies de décision : positionnement prescriptif, ébauche et test 
d’un modèle-outil  d’aide à la résolution de problèmes pour les dirigeants des 
organisations
Par Monsieur Marc VACHON 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le vendredi 1er septembre 2017 
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Résumé
Maîtriser les Stratégies de Décision : positionnement prescriptif, 
ébauche et test d’un modèle-outil d’aide à la résolution de problèmes 
pour les dirigeants des organisations.

Hypothèse centrale

Il existe une inefficience du processus de décision, caractérisée par :

- l’apprentissage en simple boucle,

- la rationalité strictement limitée,

- et les coûts cachés du processus de décision.

L’inefficience du processus de décision est due à un déficit de 
compétence des dirigeants, qui :

- perdent leurs repères décisionnels,

- manquent de réflexivité,

- utilisent les Stratégies de Décision de manière bénéfique et toxique, 
telles que :

- le sous-esprit de contradiction (validation forte de l’hypothèse),

- et le sous-perfectionnisme (validation faible de l’hypothèse).

Pour augmenter l’efficience du processus de décision, les dirigeants doivent maîtriser les Stratégies de Décision, par 
l’utilisation d’un Modèle-Outil d’aide à la résolution de problèmes, intégrateur-facilitateur du pilotage des Stratégies de 
Décision, et doté de qualités PPPERFFS :

- Pratique (Praticité),

- Paradoxal (Paradoxalité),

- Polyvalent / Exhaustif (Polyvalence / Exhaustivité),

- Rapide / Facile (Rapidité / Facilité),

- Fiable (Fiabilité),

- Schématique (Schématisme).

Il convient d’ébaucher ce Modèle-Outil et de tester sa performance.

[Cela a été fait :]

Le Modèle-Outil PPPERFFS ébauché, répertorie 36 Stratégies de Décision dans les catégories Domaines managériaux, 
Postures cognitives et Mécanismes cognitifs, dont les premiers tests laissent apparaître une performance contingente.

Mots clés : Apprentissage, coût caché, esprit de contradiction, heuristique, leadership, méthodo-épistémologie, modèle-
outil, paradoxe, perfectionnisme, prise de décision, qualimétrie, raisonnement constructif, rationalité, réflexivité, résolution de 
problèmes, routine défensive, stratégie cognitive.
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 Institutional Seed Financing, Angel Financing, and Crowdfunding of Entrepreneurial 
Ventures: a conceptual framework and selected examples
Par Monsieur Johannes WALLMEROTH 
Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion, soutenue le lundi 26 juin 2017 
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Résumé
Le financement institutionnel du capital initial, l’investissement 
providentiel le financement collectif des entreprises entrepreneuriales : 
un cadre conceptuel et quelques exemples » est une thèse de doctorat 
qui décrit un cadre conceptuel global des différentes facettes financières 
de l’entrepreneuriat et propose une étude empirique approfondie de 
certains éléments. 

Le nouvel apport de ce travail consiste à identifier les complexités 
croissantes du marché du financement en fonds propres de 
l’entreprenariat en développant un cadre conceptuel qui met l’accent 
aussi bien sur l’interaction croissante des acteurs du marché que sur 
de nouvelles recherches empiriques. 

Les thèmes choisis utilisent un ensemble de données uniques qui vont 
au-delà des études de recherches existantes et sont les premiers dans 
leur domaine à explorer de nouvelles pistes.

Mots clés : Finance entrepreneuriale, crowdfunding (Financement 
Participatif), Equity crowdfunding (crowdfunding en capital), 
crowningvesting, capital-risque, marchés émergents, business angels 

(investisseur providentiel), business angel networks.
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